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e mi conaiderscian:

Pargo @ consseracion de ustedes mi informe scbre las labores economicas

d=sarrollgdis duranta af ano 2072

{. ENTORND ECONOMICO Y POLITICO:

L& sconomia stustoriana se ha caractenzado por implementar una politica
expansive dal gasto publico desde ef 2007, esta politica =1 hien ha generado
crecmisnto esondmicn [galvo en e 2008) y recuperacitn dél ingreso per capita,
ne ha sido slectiva para disminuir los nveles de desamples que se han
mantenido antre e 4% y 8l 5%, mas blen empulé 3 & demanda infema de tad
formE. gus 52 incremenio of consuma de produstos iImportados, lo que alecta a
la bianza comereial v 8 I3 cuenta comente que cade aho son mas negativas.

£l gremmientn anusl de las exportaciones durante 20171 presento una variacion
de 275 en valor con respecto a 2010, Al desagregar entre precio y volumen, se
obEerva gque |as exporacionas en valumen en & mismo perods proasantaron un
increments de 3% migntras que &l valor unitaric crecio en 23% En
consgouencia, el crecimienio se debe basleamente al aumento de los precios
Wi sxponacion, swdenciando que el pals esta dependiendo de |os precios
intarracionalas que son muy volatles y no famenta mayor productvidad o
aymento &n & volumen axporiado

En al 2011, la balanza comercial registro un saldo defictano de USS 7173
millones. rezuitado que significg una recuperasion gcomercial de 63.8% frente @i
dofiil de 2010, que fue de ISS-1.978.7 millones.

For &4 pane |z Balanza Comaroial Petrolera registrs un saldo fAvorable de
LUSST 424 millones un ncremento de 39% con respecto &l mismo pariodd an
2010, debido en gran medida al aumenio en 35% de los precios del bamil de
palrdlen cruda ¥ sus dervados:
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Camo corsecuancia diresta del aumenta en el preco intemacional de las
irEfcancias yosu impacto a lrawds de las imporaciones, 3si - como por el
moremento do & damands inlema dehu:lu al allo nivil de llquidez de Ia
aconomia, &l cual dinamiza 8l consuma; duramts 2011 se registrd un proceso
infiationarin, corrando el afo en 5.41%

Les sxpoftaciones tolales del Ecdader, con dalos gue incluyen e seclor
petrolarn y no patralero, fue de WSD 22.292.3 millones, las imporiaciones de
USD 23.009.5 milones, lo que da comp resuliade al cierre del ane 2017 una
batanzs comarcial de USD— 7173 millones.

! saido comercial petrolero fuve un superavit de USD 7 826 4 millones,
misntss qus el saldo de balanza o petrolera registro un adfict de USD —
8543 7 millones

En 2011, las exportaciones en volumen dea petroleo orudo. principal productn oe
exportacion fusron de 122 millones de bamles, registrands un decrecimienio
dp -2.2%. respecto al ano 2010 En este mismo periado, los precios
memanonales dal patroleo scuatonana se incremantaron en 35% al pasar de
un promedio de LIS372 a USS9T por barrll, con varaciones mansuales

Fata varaoin favorabie generd stincremento de las expoiisciones en valor, &s
dacir sstames exportando en volumen mends petrideo y el avance en este
sctior es gracmas ab alto precio del barrl Asl las exportaconas. do potrolea
gicanzaron los LISS11 803 mifiones. un incfemenio de 32% con respecto a
2010

£ salta comercial pelrolero luvo un supersvil de USD 78284 millones;
mienias qué =l saldo de balanza no petrolera regisird un déficl de LISD -
A 533 § milanes

En lesmings Imteranuates, 18 mversion en el sector privado y pubiico de 3
econtmia (FBKF) presentd un crecimiento de 16,7%, el cual ss debs
phincipeimanta al mejoramients de i3 mversion en construccian (31,2%) y
Meislicos y no matalicos (15.3%) Comparando enire timestres conseculivos
de 3011 |8 FBKF creacip en 2 64%, una reduccidn frente al desempefio ded
sequntn timastre. Desde el punto de vista de la contnbucian af crecimiento ded
B, sste rubro aporio en 0.8%,; ublcindose después del consuno de ios
tisgares cuyo Incremenio fue de 1,3% entre ol segundo y tsrcer tnmesire de
2011 y 54 apote eh &l PIB se ublcd en 0,91%
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El afo inickt con un aumento del desempieo, pues en el primer mmesire de
2011 se siud en ol 7%, mientras gue habla cerrado e 2010 conun 61%. A
partr de ahl descendic paulstinamente y cermd con una lgsa de 51% a
chcugmiafe del 2071

Mieniras que el subempieo tamblén bajo del 50% en el afio 2010; al 44.2% a
finales de afio  Segin la composicion del mercadoe laboral, un 78.8% de los
prupatos prestan servicio en el sector privado y un 21, 1% en 8l pdblico 8
diclembie pasado, sefisn al inec (AFF)

La economia da2 Ecuador es la potava mas grande de América Latine despluas.
de igs de Brasll México, Argentina; Colombla, Venezuela. Peru y Chile

A pesar dei crecimiento pujante de los ditimos afos, y @l gual qua la mayoria
de los paises latinoamericanos su economia sigue dependiendo de [as
pxporiaciones de malehias primas el petrolao e3 s princpal luente de rqueza
del pais Para superar squalla stuacion. e Estado esta hacendo inmeansos
ssfuerzos en pasar de ung economia extractivile a2 una econoria del
conacimignts y valor agregade, por eso s estd bacando 2 |ovenes para
aciudlar en universidedes de prestigiv on &l primer mundo, se esla elovando el
nhvel académico de las universidades ecuatorianas con la kay de Educacion
Superin’ y se estd construyendo |8 ciudad del concoimiento Yachay, con
FSMS0013 COTEANG.

La inversion registrada en el afo 2012, en infraestructura pdblica se mantendra
an e 2013 Este afn, segin los tecnicos del Banco Central estara marcado por
o fraajo an el sistema de generacion de energia, transporle y carmesaras.

Desde el 2007 se mantiense e erecimiento econgmico para al pais, éste afo.
\neremanmiaran su participacion y se prevé forialecer el mercado de ndustrias:
comn aculeullua v pesca de camardn. alojamianto y servicios de comida,
COmag Y camuricacones

2. AREA FINANCIERA:
Durante o afo 2012 contfnuames irabafande con créditos bancarios,

aspecinlmente a troves de Cartas de Cradilo para nuestros provesdores del
axietiofr y créditos en sfectivo para financiar capital de trabajo
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las Instifuciones linancieras siguen manteniehde durante este ano (olal
confianza en las politicas macrogcondmicas y de los agentes economicys, o
cual parmio aperura y filndez en los creditos

La Supanmiendencia de Bancos confinia exgiende a |ss enbdades financieras
que las operaciones de cradito sean respaidadas con garantias reales, siguen
conservando i polilica de respaldarse con garaniias resles sobre los creditos
oieroados por & orden del 140% es asl gque mantienan vigenies Prendas
Comerciaies de Mercaderias 2 Hipotecas de Propledades como respaldo de los.
cradito otoraados y garantias personales

Cantinuamas (rabajanda con el Banco Promenca aon una linea de crédito de
USSE | 48500000 dolares. para Capital de Trabajo a wes anos plazo y para
Cartas de Crédito a plazo estabiecido por nuestros proveedores.

(e iglual forma continuames trabajands con el Banco Guayaquil, con uha linea
de ctédilo como Grupo de USS 800.000.00 dolares

Can el Banco Pichincha se renovo la linea de crédie de USS750 000,00
dolares. destinads & cédito direclo USS 350.000.00 a 1 sio plazo y
LIE5400 000,00 para cartas da credio

£n &l mes de junio del 2012 se pagd e préstamo dei exterior por
USS300 00000 ditares al Heim Bank, fecha en |3 cual se vencio el plazo

Fara ol afic 2012 no fue necesano utilizar la linea de créditc con el Banco
Bolvanaho

En el mes di agosio empezamos ios iramiles para la smision de ohligaciones,
os asl que o 5 de oolubre del 2012, abluvimos la calificacion de “AAST dela
callicadara de Riesgos PCR Pacdific Credit Rating,

El 30 de noviembre del 2012 salimas a la Bolsa de Valores de Quwild con |3
Primata Frmslen de Obligaciones por el valor de US3 2°500.000.00 défares 3 3
ahos plazo. al B25% de interes, con: abongs trimestrales de capital mas
mereses: La colocadora de nuestra emision la realizé la Casa do Valores
Acoiwal 5 A quiensz en los primeros tres dias colocaron al 58.58%, an los
siguientas ocho dias colocaron el 35.568%, |8 ulima colocacion fus del 1,08%,
&l 26 de dwlembre dal 2012

Esta forma de endeudamianto permmitio 18 reestructuracion de nuestros pasivos:
de Bancos y Plovesdores. los mismos gue se habla elevado an el ranscurso
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del gio para cubrir ol crecimiento en veitas de |3 empresa gue se Incremento:
2n ur 67, 89% mas qus 2l afio 2011

Nusstro endeudammenio con el sislema financiero para &l ano 2012 se

neremante &n un 38,7 1%, con relamon al afo 2011 v los costos financleros
tmbeEn se incrementaron en uh 7% con refacion al afno anterior

3. AREA ADMINISTRATIVA:

Hemos inverbido en la compra de equipos de computacion para la todos los
ngemercs del departamento Datacenter, harramientas e matrumantal tecnicn,
lo aue ha faclitade que se incremente |8 productividad y su tabajp se
desarmlle de ura maners mas profesional, aficients y oportuna.

Adioonalinents en nuestra oficing principal =& continué:con la adecuacion del
area de eauipds Infasicas, en la cust se realkzan (os controtes de cahdad de {Ds
enupos gue flegan de importdcion, ast coma de aires acondicionados

Can la nuevas liness de productos se forlalecit en el 2012 ol depanamanto de
compras, en el cual & ncremento &l personal para lograr una mayor agilidad
en la adauisicion de 53 malenas prmas. en mejores condiciones acanomicas
asl como do plarzns dé entrega

Coan raspacio al area de auditona. durante ef afe 2012 38 slecluaron conlinuns
Invantarkes de s bodegas tanto de Quido como de Guayagull, asl como. un
contre| ngurose de oz reportes: presentados: por el personal, con los que se
congguit tener un majar control respecto a los gastos

La smpresa invirtid sohre los USS 13400000 dolares &n cursos de
capauiauion a nivel naclonal e intermacional,  para los difarantés
departameanits, S8 Sniaron cusiro INgenisnss Mecanicos a realizar un curso an
aites acondicionato de preosion fusra del pais

4. DEPARTAMENTO DE COMPRAS PUBLICAS:

El Ponal de Compras Publigas s una herramienta imformatica de Juso grotuito
cuyl obyelwo es publicar, agilizar, optimizar y lransparentar o2 procesos de
cordratacicn publica
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Curarte el afo 2012 el Departamento de Compras Pilblicas ha desempefiado
como principal funcion revisar minuciczamente & diano |68 procesoes publicados
e ol Portal de Compras Plublicas, para ser distribuides tanio en |3 Matrz en la
ciudad de Quito comeo para 18 sucursal en la oudad de Guayaguill

|Las invilaciones publicadas por las Bnlidades del Estado a fravés del Ponal de
Compras son revisadas de difereres maneras: por products cliente, ligo de
Contratzcien, las espesficsclones técnicas de jos Productos solicitados son
Bascos en la elecolon de unka invitacion. puesto que lambien depande de gue
so cumple con todo lo solictado en los pliegos. una vez baades lodos los
archives gue s& necesian para la slaboracion de |las respectivas carpelss se
dstribuye al personal de Ventas para su respectivo procedimiento

Lo revision del crondgrama da las invilaciones se [a realiza 5 diano Y & una
hora telerminada ds scuerdo a lo aslablecido en cada (nvitacion, ssta revision
lEne gue vor cion los siguientes aspeslcs

« Elapa de publioggwon

« Elapa de preglirdas

« Elapa di respussias

+ Ftapa oo entrega de olerdas

+ Etlapa de solicitud ds convalidacion de errornes
+« Flapa respuesta de convalidacionas

¢ [Etapa-de-calificacion

« [lapa de pua

¢ Elapa de adiugmaoian

Offes punies imporantes desarollados en el 2012 fue acudir al INCOP para
calificarmos en codigos que no estabamps hablilados para luego proceder a la
AUTOD INVITACION rue se realizz en 2l portal, este tramite s lo realizo con
lptios los documentos requendos y con la sulenzacion y revision previa de
GEFentlE

En las myltacmnes 3 NEGOCIACIONES DIRECTAS, prmaro se Na procedido
a subir ls oferta econogmica inigial de Negociacian en el Poral, luego & realizar
al ACTA DE NEGOCIACION para |a sesion entre la entidad Coplratante ¢
GErEncE

En & 2012 han surgido problemas como deshabilitammos en el Poral para
participar en las Pujas por exishr proveedores con blenes de “ongen naconal” a
=5ips  Inoonveniznies s¢ ha malizade QFICIOS DE RECLAMO E
INVESTIGACION dingidos al INCOP y a la Entidad Contrstante
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El atecuado maneio del portsl de Compraz Publicas ha permitido administrar
los concurens-de una manera agll y oportuna permikendonas satislacer lae
necewdades de bienes, servicios, trabajo e Insumos con 188 instituciones,
publicas pererande benshoos mullbios tanto para la institucion como para
Firmesa

5. DEPARTAMENTOC DE MARKETING:

Burante el afio 2012, s& ha mantenidn i continwdad con respecto al disedo y
conceptualizacion de campafias publictanas para diferentes medios de
comunicacian adicionaimente sa ha realzado difusion a través de lelevisidn,
revigla, vallas, guias & Internel La campaia mas importante gue sa desartollé
duranty este afis fue con ia Mamcs Computar Power

Sa ressfiuciurd y renovd los contenidos que se publican eft las paginas Web y
sa lratidio en & nclusion 2 redes sooiales como Facebok Twitter y Linkedin

Sa r=alearon varios eventos yio cursos de capacitacion para diferentes clientes,
an las tiydades de Quile y Guayanuil (Claro, Movistar, CNT, Fybeca)

Se disgfta ¢ impnmid material promocional: cuadernos 40 afos. cataloges de
warias productos, calandaries  olros

En el afto 2012 sa actualizaron la base de datos a treves de Caill Center cen lo
cual se =nvio los mailings masives informatives.

A traves de la recepcién de informacion provenienie de “Formularios de
Gontactn” se canalizaron algunos clienles & Deparlaments de Venlas

6 AREA DE PMO (Project Management Office):

Durznte e pnmer semestre realizamos la culminacion de los proyecios de
mjecucinn que comprendian ta finalieaciin de & instalacion de los sislemas de
plimatzacion a nivel nacional para la CNT

Ademas s2 implems=Enio un proyecto de gran maagniiud gque comprendia &l
[Hsefin 2 Instalacion de un Sistema de Detecchon y Exlingién de Incondios para
la mullinacionsl Stang Kores en Esmeraldas quien sg dedica a brindar
soluciones de incendios en ralingrias a nivel mundial
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A mediados de mazof201?; se sjecutd la instalacion de Swlemes de
Rectficardores parz s Cnt en la cudad de-Quito v Guayaquil

Se implementaron entre ofros vanos Datacenler en alpumas  instituciones
privaias ¢ publicas como. PASED SAN FRANCISCO, IESS BABAHOYO.
SUPERINTENDENCIA BE BANCOS (QUITO - GYE), SUPERINTENDENCEA
OFE TELECOMUNICACGIONES, CFN A fingles det ano 2012, s Grmaron dos:
contratos cor el COMANDOD CONJUNTO DE LAS FUERZAS ARMADAS v la
AGENCIA NACIONAL E TRANSITO

Adiconaimente para poder cumplic con los trabaps adjudicados se contrats
personal Bomco incrameniado la némina de meeatro personal ¥ asl poder
mifligar ks nesgos con respecio 8 fa restrccion de tiempo que se disponian en
pigunas proyacios

Se implementarsn nuevos procesos para =i seguimmenio y ejecucion de los
rabgos con el fim de tener un mejer seguimiente y control en el drea de
‘Gastion de Caldad” vy “Auditona de Proyectos”

Adiginnaimente y =n vists de gue los proyectos son cada ver mas coimplejos &
nlerdlsciplingros. FIRMESA se vio en la necesidad de sstablecer mecamsmos.
¥ slstermnas mas organizados para dar un-seguimiento adecuado a cade uno de
log proyectios, por lo cual con Ia finalidad de trabajar con fas normativas del PMI
un @rupo de persornal administrative y 18onico reaslizd la capacilacion pars
certificarsa como PMFP. con lo cual hemos mplementado nueyvas mEneras para.
redhicir lns costos. mejorar |3 cahdad y adminstrar de mejor maneam os
racurand a@n cada uno de lns proyectos, s necesano que & personal disponga
de lgs meores heramientas. que m‘.ra garanticen la enfrega operuna de
nuestion proyectos cumpliendo con los requisiios de alcence, hempo, costos ¥
caldad brindabdo & los |éfes de proyeclos Project Manager, sl respaldo.
necesaho parg 1B ejecucion dé soe proyscios, o cual asegurars que los
proyactos esien alineados con los abjativos estratégicos de FIRMESA.

A lrales del afe 2013 se imcié la implementacien de 8 PMO (Project
Management Offics), o conoada como Oficina de Garenaa de Proyactos OGP,
que es unig unidad organizacional  especiaimerte diseflada para dingir y
camtrolar al desarrollo de un grupo de proyecies de manera simuiEnoes

Adippnalmante con la implementacian de iz PMO se pravee la revision final de
s "Mahuales de Procedimientos’ gque presentan de manerd seguencal las
aclivdades y taresd que dehen llevarse a cabo para la slecugion de un
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broyelto ‘asl como los responsables de cada una de las activwdades; las
mmmas coresoonden 2 los procedimientos- habliuales de |a gestion ¥
adrmetracian de los proyectos que se eleculan

Con lo indicado antenormente se aléanzara un alto nivel de gjeculividad no salo
para ol control de los proyacios sino para mejnrar nueslro sarvicio’ al clents,
caractetistica que nos ha permiide alcapzar ef liderazgo del mercado y la
preferencia de importanias chentes en diferentes secloies

7. AREA DE RECURSOS HUMANOS:

[Fesde Junio/2012 se realzan los Iramites relacionados pars el regstro de
Contratos de Trabajo y Actas de Finlguto a traves de la pagina web
implemeantada par of Ministerio de Relagiones Laborales

Citro plintp impofiante de mancionar s -8 paml:'lpar:lﬁn activa con el envia de
informacion sofictada-por el Consejo Nacitmal Electaral para la parlicipacion de
niestios ammeados comoe miembros de las Juntas Recaptoras del Violo en las
eleccinnes del afo 2013

Conforme 5 la nspeccidn electuads a puestra empresa por pane del Minsteno
de Rejaciones |abordles respecto al personal con capacidades especiales que
latiatan dentro de nuestta Empresa. se envio fa informacion salicitada de dicho

pmmna]

Adicinal 2 estas actividsdes se din énfasiz al terma de Segundad y Salud
Oeupactonal. tema muy imporianie y actual dentro del campo empresanal y
regulade por ef Ministerio de Relaciones Laborales y el IESS, por o cual se
realizo |a incorperacion de un madico ocupacional en muestra Ndmina, quien
sers ol respansable de garantizar @l cuthplimiento del Plan de Vigllancia de
Salud Coupacional en nuestra empresa

B AREA DE IT:
F! Depariaments de Sizlemas para contnbuir gl logre de jos objetivos:

ampresarizles durante o afo 2012, ha realzado como principalng acr.'rmdﬂdﬂs_
las sujnenlas
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a) Se gonsluyd eor s implemantacién de los Sistemas de Geshion y Monitoreo
an dos grandes & importanies proyectos de Datacenter realizados por
Firmesa para los clientes Corporacion Nacional de Telacomunicaciones
EP y Canssjo Nacional de |a Judicatura

En estos proyedos se realed la Implementation de un sstema de
monitores VISUAL DATACENTER que monitoreéa y gestions las aiarmas de
los equipes insialados en el Datacemar Para-el Monitoreo la platalorma
pormite la visuakzacion a través de nterfaces 2D y 2D en Iz cual e
despliaga las graficas de ubicacidn de jos equipos dantro del Datacenter

Adicionatmante se reahzd lgs coordingciones para la implementacion de
mafitores de Alles Acondicionados de Precsian en nuestiro cllente ETAPA
&N |3 gludad de Cuprnca

Los proyectos implementadoas nos han permitida crecar profesionaimeante y
manierar un plus adiclonal como Empresa en &l desarrolio de noestros
okjelivos

t) Dentro die las actividades sjecutadas en las oficinas de Firmesa, s= realizd
& repargoion de averias de hardware e Incidencias &n plazos razonables,
entre otres setividades se han realizado la configuracion y entrega de
equipns portatiles pars habilacion de nuevos usuarios en diterentes areas
en las oficings de Quite ¥y Guayaquil (31 eguipos nuevos), actualizacion de
licenzigs de Anlivirus (Kaspsrsky) y Firewall (Astaro), repssscion ¥
rehabilifacion  del servidor SAC, wahdacion vy colaboracion en &
implemantacion del Sstema de Gasthon Stradivanus para Datacentar

En hase a estas achvidades & han ablenide cofio principates logros, &l
mantemimignto de la operatividad de |a empresa a nivel tecnolégico,
garantizando |la continuidad del servicio informalion y de comunicacionas y
disponibilidad de la mfcrmacion de 1a empresa en &l momento gue ha sido
risgilet da

& AREA COMERCIAL:

Comp Firmesa an su permarnenté afan da axpansion infensifico su desen de
Inerementar el mersado, hemos lemide una muy favorable aceplacion en
soluciones jotales de protlecoitn por o cual cantinuwames liderando ol mercada
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gn fa construccien & implementacion de DATACENTER, le ques ha
mcramentado ventzs en alaha

Las ventas fueron reslizadae tanto a empresas publices como privadas, a
Iraves  de wisitas continuas a los clientes enfregando brochures. visitas &n fnio,
client=s oblenidos del lmlemarketing realizados por los asesores ogimercales an
zl memanty de los lumes dardos y clientes fecifitados a lraves de links
pulshziEarios

El secior pubhoo; ha continuada siendn una fuenta imporianie de negocios, ya
que ha gensrado uns fuente de ingresos para nuestra empresa.

Los clentes del secior privado se mantuvieron e Inclusive en cigrios casos
superaron sus fiveles de compra por I confianza en le calidad y disponititidad
tde puestro ampho stock de equipos, st lambién jugd un papsl importants
puesin US Mes & MmeEs nos ayudd & cumplie con fos objetivos planteados:

£n rislactn a los plazos de pago fue compbeado mantanar (s mMiEmos an eslte
ann, ya gue los chentes no cumplian oon los cormpromisos asiablocsdos,
aduciends una laita da liguidaz

L dedicacidn y colaboracian de lodos los miembros que conforman &l equips
e Venlas spoyados en cada Subperente, permitio superar el nivel de venias
gl afio anlerior. asi como también se morsmento el numerd de clientes activos

Fl ares de publicidad tambien desempefo un papel importante par madio de
las pubicacones en diferanies revistas del medio, las mEmas que colabararon
en gran medids, 5 gue los cllentes. conozcan los diversos produchos gue
ofertamos en |8 aclualidad, sendo un tema de conversacion en cads visita
realrade generdandose mas proyectos a corio y l@rgo plazo

Finaimsniz & cumplimiento de los planes trazados se logro por 15 complets
oolaboragion y &l apoya do 3 Infrapstrociura con |8 que cuenta '8 empresa.
Ares administraliva, Departamenta de Soporte y  Asistencie  Tecnics,
Degarnamento de Cartera, Bodegas, Transporie y logistica. elc y sobre todo g
las pnnopales sutoridades de g misme Presidenca, \icepresidonca Y
Gerancia General
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10. ASISTENGCIA TECNICA Y SOPORTE Al CLIENTE:

E ol afc 2012 s& contratd 8 mas persanal en el area leonica. can &l fm de
cuti |a demanda de ' los Contratos de Mantanimiento que s= presano duranie
indo ¢l afo y asi continuar brindando un servicio agil y oportuno 8 Nuesiros
glignliesg

£| supone gua bringa nuestra  Division Techica, a traves de Sus sanicios de
Asesallz y atenclion personalizada 8 nuestros chentes nos ha permihide ganar
y mantener ta fidelided de nuasiros clientes. quienes requieren en sus Cantros
de Computo Canfiabilidad y Dispanipllidad Eléctrica pars sus Aplicaciones de
Migan Crihca

En &l ano 2012 se Inicd 3 implementacion del CRM denominado Stradivanus
Datacenter, an el coal se llevard la informacion de lodos |02 equipss que
conforan un Datacerier, &5 decir aites acondicionados, sisiema de meendio,
controles dg acceso, eic

En & mes de mayo se ncorpord al departamento de asistencia lecnica al
personal que atenderia las emergencias de aires acondiclonados, para lo cual
tanio en Guayagull coma en Quite se decidw fransfent dol Area de sjecucion
para ¢l departamento de asistencia lécnica a las personas que tenian un mayer
concaimiento del drea, con 1 finalidad de que cepaciten a los demas tecricos,
guienes se iNcorporaron @l dres en el mes de didembre guaimente
provenientss del area do elecudian

Fn el mes de noviembre viaigron & la China cuatro personas del area de
climatizaoion, quianes fueron-entrenadas y capacitadas por 2l NUeve provesdor
de ares gonndicionados, awenes a su vez bnndaron cursos de capacitacion de
los conacimienios adquiridos en la China

| os dos Gerentes Reglonales, Ing. Peul Tomes e Ing. Bemamin Reyes
paflicriparon en cursos-y cerlificaciones taonicas

11. DEPART. TO DE CONTABILIDAD:

Los estados financieros de la Comparla ‘al 31 de diclembre de 2012 se
presontaran de acuerds con las Normas Ecuatorianas de Contabifidad (NEE)

D& acuerdo con la resolucion 08 G DSC.010 de fecha 20 de Naviembra de
2008 =mibda por la Supermendencia de Compaiias. en la cusl se eslablace el
asquama para [a adopcian a implemantacién de NIIF ar e Ecuador y
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considerando lo dispuesto al 27 de ensro de 2011 en la resalucion $.C Q. 1G1
CPAIFRS 11.00 referente = [a aphcacion de las Normas Internaconales de
Infarmacion Financiets para Peauenas y Medianas entdades, (Pymes), la
compania FIRMESA INOUSTRIAL ClA LTDA., se ancuenira deniro del tercer
grupo. y adopio lss NIIF completas a partir del 1 de enaero de 2012 siando su
afie e transicion & 2011

L= esiados financieros al 01/01/2012 y 31/12/2012, han sido preparados de
cordormidad & los requerido con fa NIIF 1. en donde se requiere que para
cumplir con NIC 1 los primeros estados fingncieras conforme 8 las NIIF que
ineluyen tres estadas de pesicion finanoiers. dos estados del resultada inzgral
v tlos estados de cambios en el patimonio, incluyendo tas notas & nformacian
comparativa

En relacion o la informacion de balances, 18 empresa genero venias pof
15 § 22'120 874,34 y se obluvo otros ingresos por rendimientos inancieres
ofras por LS § 111.521.93; los costos y gastos sumarn de US § 21 408.653.687
lo que caust una utiidad contable del ejercicio de US § 822 742 40 dulares
frente al valor generado en el afo 2011 de US$434 734 54 dojares

E| afip 2012 s& caractarzd por alcarzar una facturaomn record, s as| que las
ventas representan el 67 89% de ingremento con retacion al afio 2011

La rentsbilidad de 1@ empresa se ha Incrementado. pasanda del 52.07% en &l
afo 2011, al 54.21% para el afio 2012, adiclonalmente s& obituvo la redogoon
dé su cosio de ventas: pasando del 47 84% en el afio 2011 al 45 78% ep el afo
2E:

En cuanto 8 los gastos de admmistragion. vertas y financiercs, esios suineron
un incramento del 2 78 % con relacion &l valor del ano 2011, 2l gasto total en
esta afo fus de$ 11°247 662 54 dolares, este incremeanto s& debid al aumanio
dal personal que se contrald para la implementacion y ejecucion de los
piovectos de la Dwision Datacenier, gasios necesarios para atencion de
nuestroa clentes y adecuscion de fa infraestructuta tanio en Quitc como. &n
Gugysaquil publicidad tante d2 1a dvision Datacenter y de [JIPS'z y &l efecta de
la aphcacon de las NIF

El endeudamignto do la empresa-bajo del 78,38% al 73.598%

Par otro ledo nuestra liguidez. mejord sustancialmente pasando del 1,19 al
1.78. lo cual parmitid cumplir 2 Bempo lodas las obfigagiones con &l IESE, SRI
Astitumiones finanoeras, proveedores nacignales y del extanor y obnos.
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En el ambito fisgal, Firmesa es un miportante generador de impuestas para 2
Estado por sus-vantas en un monto de US 3 2654 104 66, de |a misma forma
al ser contnbuyenie especial como agente de retencitn de impuestos tanto de
VA coma de refenciones en la fuente del impuesto a |la renta, los mismos que
han sitdo cancelados aportunamante por un momlo de US 5 618.65585 Toda
lg informacian iributaria ha sido prezentada oportunaments dentro de los plazos
daterminados

Reszpoolo @ pagos efectyados al (ESS. se Han realizado pagos durante & ano
20112 de s F 630,583 12 valor gus meluyve aporie  personal, apore patronal
IECE y SECAP

12 PROYECCIONES PARA EL gﬁg 2013:

La politica sconomica del régiman permile pensar que ka situacion fiscal vaya a
sar szElanible y gue el modealo aeconomiico impueste por el goblarme canlinusrs
| pAa 2013

El pnngipal objaetva dol gobiermo para el 2013 sera gue e PIB grercs entre un
45% y4 7

Por lo indicado anteriormants para gl afe 2013 se preves el aumanto de
fuestra patlicpacon en el mercado publico, a través de ks Incorporacon de un
mayor numaso de chientes an potencias infasicas. asl como surnentar noestra
bassr de dientes de Contralos de Mantenimientos preventivos como
cofrestivos,. morementas nuestres volumenss de ventas de baterias y otros) y
snbretodo ofrecer un mayor enfasis en satisfacer a nuestros chentes, para que
todos nuestros esfuerzos esten encaminadee hacia la implemantacion de
nuevos Datscentar y se mantengan alinsados en el cumphmiento de los
objstivas estral®gicos de Firmesa.

Las esirolegias gue seguimoes implameantando nos permilirén crecér y mantener
ano traz ano una posicion de liderargo en los mercados que alsndemos tanto
on las lineas tradicionales como én las nusvas lineas fque la Empresa
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