Quito, abril del 2012

INFORME DE PRESIDENCIA

Sefiores
SOCIOS DE NOPERTI CIA. LTDA.

De acuerdo a las disposiciones legales vigentes, tengo a bien presentar el siguiente
informe de actividades desarrolladas al frente de la Presidencia de NOPERTI Cia. Ltda.
en el ejercicio econdmico correspondiente del 1° de Enero al 31 de diciembre del 2011

Las actividades de la compaiiia, al igual que el afio anterior se han desarrollado en
forma armoénica, para mantener el buen manejo y desempeiio, se debid reprogramar
metas y objetivos, mediante la aplicacion de politicas internas conservadoras que nos
permita mantener el buen desempefio de la compaiiia.

Nuestro mercado no tuvo un crecimiento en términos reales, por lo que se debieron
replantear nuestros presupuestos para que estén acordes a la situacion econdmica de
nuestro sector.

Los servicios, programas y capacitacion al personal, han permitido el normal
desenvolvimiento de las actividades operacionales de la compaiiia. Se han realizado
mejoras en los procesos de la ISO, para dar mayor vialidad y control de calidad
buscando la satisfaccion de nuestros clientes.

De acuerdo a las circunstancias, han sido puestas en ejecucmn las recomendaciones de
la Junta General como la de los socios de la compaiiia.

A la presente fecha no existe problema alguno de ‘orden legal con nuestros
colaboradores, clientes o terceras personas, toda vez que mantenemos un adecuado
manejo de las relaciones técnico administrativas.

La posicién financiera de la compaiiia, al 31 de diciembre del 2011, esta debidamente
demostrada en los estados financieros

Agradeceré por las sugerencias que aporten los socios, las mismas que permitiran
delinear las estrategias a seguirse en el siguiente ejercicio econOfrfaiA bw
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Ing. Nicdolas Marcovici

Gracias,

PRESIDENTE S



