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Por medio de la presente, comunico que el cierre del año 2003 fue bueno en 
ventas finalizando com una ortima producción, hubo una recuperación del 
Mercado debián a una politica publicitaria muy extensa y U nuestros precios 

«ue nos ha permitido tener una ventaja comparativa frente a la competencia 
Cabe mencionar que esie año la compañía esta empeñada en obtener la 
cerúificación $0 5001-2000, le cual ha significado un incremento en nuestros 
súblos de Gastos pero sii embargo, creemos que es necesario, frente a los 
aneros Mnsamieitos que se presentan en muestro puís, además nuestro 
principal objetivo es Brindar al cliente un servicio optimo, de buena calidad, 
puntualidad y y confianza dardo como resultado la sastifaccion total de nuestros 
rhantes. 

En el año 2004 tenemos Perspectivas de crecer un 20% mensual en 
comparación al mismo maes del año 2003, además de aplicar los nuevos 

o to - lidad tatal, procedimientos de calidad total, asi como el uso del Presupuesto de gastos con 
el propósito de imejoras nuestra rentabilidad 

Agradariando ua atención. 
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