
SERVICE OUALITY INSTITUTE S.A. SERQUALITSA 

INFORME QUE PRESENTA LA COMISARIO DE LA COMPAÑIA SERVICE 
QUALITY INSTITUTE S.A. SERQUALITSA A LA TA DE ACCIONISTAS 
POR EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2.011. 

Guayaquil, 31 de Enero del 2.012. / 
y 

Señores 

Accionistas de la Compañía . 
SERVICE QUALITY INSTITUTE S.A. SERQUALITSA 
Ciudad 

De mis consideraciones : 

De acuerdo con lo sfdenado por la Ley de Compañías vigente, tengo a bien presentar el 

informe anual réspecto al desenvolvimiento de la Compañía correspondiente al año 
2.011. 

Habiendo revisado los comprobantes , asientos, libro contables, por este periodo , he 

llegado a la conclusión de que se encuentran en completo orden y llevados dentro de las 

normas básicas contables legalmente establecidas al igual que los tibros sociales y 
demás documentos que forman parte de esta gestión. 

Comunico a Ud. señor Gerente General, este particular con el propósito de que lo de a 
conocer a la Junta General de Accionistas. 

Muy atentamente, NS 

   


