
Guayaquil, 19 de marzo 2018 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

INFORM E D EL G E R E N T E G E N E R A L 

A la Junta General de Accionistas, 

DEFA N S.A. 

De conformidad con las disposiciones en los estatutos de la compañía me es grato 

presentar el informe de operaciones correspondiente al año 2017. 

La administración general da cumplimiento a las normas contables legales, estatutarias, 

reglamentarias y resoluciones tomadas en la Junta General de Accionistas. 

CUMPLIMIENT O DE OBJETIVO S 

INVERSIÓN : En el último trimestre del año se invirtió para ampliar nuestro portafolio 

de productos con una nueva línea dermatológica para el cuidado de la piel de los niños. 

Esta inversión asciende a $23,556.89 la cual incluye los costos de importación, costos 

para colocar el producto en el mercado ecuatoriano y gastos de marketing directo. 

También se invirtió $8,575.59 en reactivar productos que se dejo de promocionar en un 

lapso de tiempo, y con los cuales se espera generar buenos resultados. Se invirtió 

$18,660.00 en la adquisición de un vehículo para mejorar la productividad y la calidad 

de nuestro servicio. 

VENTAS : Los ingresos obtenidos en el 2017 son de $451,513.30 superando los 

ingresos obtenidos en el 2016 en un 22%. Los ingresos obtenidos se componen en su 

totalidad de las ventas de productos. 

GASTOS: Los gastos totales generados para el 2017 se incrementaron en un 60% en 

comparación al 2016. Esto se debió a que se realizo programas agresivos para 

promocionar los productos en el mercado y generar una fidelidad con nuestros clientes 

incentivando la compra de nuestros productos. 

UTILIDAD : Con el manejo adecuado de los recursos de la empresa, se logro obtener 

una utilidad para el beneficio y cumplimiento de obligaciones con nuestros accionistas, 

empleados y organismos de control. 

Para el año 2017 se tomo la decisión con los miembros que conforman la Junta de 

accionistas de no repartir dividendos y que esta utilidad pase a formar parte del 

patrimonio como utilidades acumuladas conforme a lo dispuesto en la ley. 
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ESTADO DE RESULTADOS 

2017 2016 

Ingresos 451,513.50 370,759.75 

Costos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA159.552.S~ 161,557.41 

Utilidad Bruta 291.960.63 209,202.34 

Gastos operacionales 196.S""\9S zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA732.""9 

Utilidad Operación al 95,082.65 "3.969.55 

Gastos no operacionales "60 2 97 36.131.03 

Utilidad Neta 17.479.68 37,838.52 

Para el año 2018 reafirmamos nuestro compromiso con el crecimiento de la empresa, 

resguardando y optimizando los recursos para un mejor desarrollo económico y social. 


