" Febréro 19 del 2004

INFORME DEL GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA

ZARFA S. A.
corres iente al Ejercicio ico del 2003

Sefores Accionistas:

En Cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias vigentes, someto a vuestra consideracion
el informe correspondiente a las Actividades Administrativas, Comerciales y Financieros de la
Compaiiia ZARFA S. A, por el ejercicio econédmico del 2003

I.- ASPECTOS COMERCIALES:
Durante este ejercicio econdmico, la compafiia pudo cumplir con los objetivos planificado a pesar de
ser una compatiia nueva y que la poca actividad que realizo pudo captar clientes potenciales, se esta

realizando un plan estratifico de Mercadeo y se esta enviando a las compafiias propuestas y los
beneficios que ofrece nuestra compafiia con la finalidad de poder tener mas clientes.

II.- Aspectos Financieros

INGRESOS (US Délares)
Servicios y Otros. 85.438.34
Total Ingresos 85.438.34
EGRESOS
Gastos de Ventas 51.987.90
Gastos de personal 21.337.31
&astos Operacionales 7.224.45
Depreciaciones y Amortizaciones 250.26
Total Egresos 80.909.92
Utilidad del Ejercicio 4.528.42

Debo indicar que el ejercicio econémico por el afio del dos mil Tres dio como resultado una utilidad de
US $ 4.528.42, lo que representa una mejor rentabilidad para los accionistas, comparada con la del
ano 2002. Estamos realizando una me jor estrategia de venta para el préximo ejercicio.

Cabe mencionar el hecho de que cumpliendo con uno de los requisitos de la Superintendencia de
Compafiias, una copia de este informe deberd ser anexado al Balance General que debemos entregar

a este organismo de control.

De ustedes, atentamente.

Paladines.




