Guayaquil, Marzo del 2.005

Sefiores
ACCIONISTAS DE THERMOKLIN S.A.
Ciudad.-

Cumpliendo con las disposiciones de ley y en mi calidad de Gerente de THERMOKLIN S.A., presento a
Uds. el informe de actividades por el ejercicio 2.004, el mismo que se resumen en los siguientes

aspeclos:

Se establecieron controles y capacifacion al personal para mantener y mejorar la calidad del servicio que
ofrecemos y, de ésla manera lograr incrementar los ingresos.

En consecuencia, s6fo podemos incrementar voiamenes de venta para lograr mejores resuflados.

Al término del gjercicio 2.004 la utilidad es de $ 1.459.66 que esperamos mejore considerablemente en el
presente ejerciclo.

Es lodo cuanto puedo informar a los sefores accionistas,




