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Guayaquil, 24 de abril del 2018

Sefior

PRESIDENTE

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
ALTURA S.A. ALTURASERVICES
CIUDAD.-

Estimado Sefior:

En cumplimiento de lo establecido en la ley y en los Estatutos de la Compafia ALTURA S.A,
ALTURASERVICES, ponemos a consideracion la memoria explicativa de la gestion realizada en el
ejercicio 2017.

Como usted podra observar, de los Balances y Estados Financieros que han sido puestos a su
disposicion, las ventas estén repartidas en las divisiones macro de:

a} Proyectos de integracién tecnologica y
b} Provision de servicios con valor agregado,

Ambos basados en nuestros sistemas y modelos de gestion propietarios registrados en el {EPI,
desarrollados de acuetdo a las necesidades del mercadeo presente y nuestra visién de futuro.

tos objetivos de la empresa de: implementar soluciones integrales basadas en procesos
automatizados (BPM-S0A)} en los cuales se han integrado componentes y modulos Geoespaciales y
moviles para complementar nuestros productos; asi como, apoyar e invertir estratégicamente en
capacitaciodn y cartificacion del personal dé 1DS & Proyectos; rios ha pérmitido evolucionar rnuestras
plataformas a un concepto de Modelo de Gestion de Monitoreo y Trazabilidad que hemos llamado
ACIIS, que resume huestra vision estratégica de servicios hacia el Aseguramiento de la Calidad
Integral de la informacion y los Servicios de nuestros clientes. Esto, ha permitidc logros relevantes
como:

a} Mantener y elevar el nivel de calidad técnico de nuestras aplicaciones.

b} Innovar y mantener la vanguardia funcional y técnica que garantiza nuestro crecimiento en
el mercado y fortalece nuestra presencia en nuestros clientes.

c} Ampliar nuestros servicios moviles compatibles con Tablets y teiéfonos inteligentes,

d} Exportar los servicios de nuestras aplicaciones a nuevos mercados en América del SUR,

e} Consolidar y ampliar las operaciones en Ecuador, Perd, Bolivia y Colombia,

f) Iniciar operaciones de nuestras plataformas en Chile, Paraguay y Argentina.

g] La estructura empresarial ha crecide en las diferentes divisiones de la empresa,

En los aspectos negativos como: los cambios legales que se han dado en diferentes dmbitos e
instituciones publicas, problemas econdmicos y geopoliticos mundiales que hacen que otros
proveedores traten de ingresar mds agresivamente a nuestro mercado, incertidumbre en el
mercado ecuatoriano producto del afio de cambio presidencial y con ello de autoridades en las
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diferentes carteras de estado y sus instituciones relacionadas; nos han afectado en el flujo de
dinero por: la extension de fiempos en los proyectos, requerimientos adicionales de los clientes sin
generar ingresos, utilizar el capital operacionat y patrimonio de manera directa en et dia a dia de
gestion integral de ALTURA 5.A,, se suma a ello, el hecho de que las instituciones publicas y privadas
mantienen la estrategia de trabajar “con el capital de sus proveedores”; es decir de manera
obligatoria han adoptado politicas de pago de 60, 90 hasta 120 dias, las mismas gue se contindan
mitigando a través del factoring con instituciones bancarias a pesar de que nos genera un costo
adicional a nuestra operacion y también nos ha obligado a Negar a acuerdos de pago con los
clientes atrasados en pagos.

De acuerdo al informe del comisario y auditores se ha verificado el cumplimiento por parte de los
administradores de las normas legales, estatutarias y reglamentarias, representando ios Estados
Financieros en todos los aspectos importantes, la situacion financiera razonable de {a compalfila a
diciernbre 31 del 2017.

Al término del afio, se ha dado fiel cumplimiento a todas las disposiciones de la Junta General y se
ha cumplido las metas de la organizacién; como Gerente General aprovecho la oportunidad de
reiterdr mis agradecimientos por su confianza.

Atentamente,

Gricelda Rivadeneira
Gerente General
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