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Guayaquil , 30 de Marzo del 2017 

Señor 

PRESIDENTE 

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 

ALTURA S.A. ALTURASERVICES 

CIUDAD.-

Estimad o Señor : 

En cumplinnient o de lo establecid o en la ley y en los Estatuto s de la Compañí a ALTURA S.A. ALTURASERVIOS, 

ponemo s a consideració n la memori a explicativ a de la gestió n realizad a en el ejercici o 2016. 

Como usted podr a observar , de los Balance s y Estado s Financiero s que han sido puesto s a su disposición , las 

ventas se mantiene n en los proyecto s de integracione s tecnológica s y valo r agregad o basadas en nuestro s 

sistema s propietario s registrado s en el lEPI, desarrollado s de acuerd o a las necesidade s del mercad o present e 

y nuestr a visió n de futuro . 

Se mantien e el objetiv o de la empresa de implementa r solucione s integrale s basadas en proceso s 

automatizado s (BPM-SOA) y se han integrad o componente s y módulo s Geoespaciale s para complementa r los 

servicio s a tos clientes , lo que ha influid o positivament e en la organización , como : a) Mantene r y elevar el 

nive l de calida d técnic o de nuestra s aplicaciones , b) Innova r y mantene r ta vanguardi a funciona l y técnic a que 

garantic e nuestr o crecimient o en el mercado , c) Amplia r nuestro s servicio s móvile s compatible s con 

Asistente s Digitale s Personale s (PDAs) y teléfono s inteligentes , d) Exporta r ios servicio s de nuestra s 

aplicacione s a nuevo s mercado s en Améric a del SUR, e) consolida r y amplia r las operacione s en Perú , Solivi a y 

Colombia . 

En los aspecto s negativo s como : tos cambio s legales que se han dado en diferente s ámbito s e institucione s 

públicas , problema s económico s y geopolttico s mundiale s que hacen que otro s proveedore s trate n de 

ingresa r más agresivament e a nuestr o mercado , incertldumbr e en el mercad o ecuatorian o product o del afío 

de cambi o presidencial ; nos han afectad o en el flujo  de diner o por ; ta extensió n de tiempo s en ios proyecto s 

product o de capacitacione s adicionale s a persona l nuevo , requerimiento s adicionale s de los cliente s sin 

generar ingresos , utiliza r el capita l operacJona l y patrimoni o de manera direct a en el día a día de gestió n 

integra l de ALTURA S.A., se sum a a ello , el hecho de que las institucione s pública s y privada s mantiene n ta 

estrategi a de trabaja r "co n el capita l de sus proveedores" ; es deci r de manera obligatori a han adoptad o 

política s de pago de 60, 90 hast a 120 días, las misma s que se continúa n mitigand o a travé s del fóctoring  con 

institucione s bancaria s a pesar de que nos genera un cost o adiciona l a nuestr a operació n y tambié n nos ha 

obligad o a llegar a acuerdo s de pago. 

De acuerd o ai inform e del comisari o se ha verificad o el cumplimient o por part e de los administradore s de las 

norma s legales, estatutaria s y reglamentarias , representand o los Estado s Financiero s en todo s los aspecto s 

importantes , la situació n financier a de ta compañí a a Diciembr e 31 del 2016. 

Al términ o del año , se ha dado fiei cumplimient o a todas las disposicione s de la Junt a General y se ha 

cumplid o las metas de la organización ; com o Gerent e General aprovech o la oportunida d de reitera r mis 

agradecimiento s por su confianza . 

Atenta^̂ ente , 

Griceld a Rivadeneir a 

Gerent e General zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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