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Guayaquil, 15 de Mayo del 2003 

Señores 

ACCIONISTAS 

MYSTELA S.A. 

Presente 

De mi consideración: 

Me dirijo a ustedes para presentar el Informe de Gerencia del Ejercicio Económico del año 
2002. 

Este ha sido nuestro primer año que salimos al mercado, nuestro objetivo principal es de brindar 
asesoría e implementación de soluciones e integración de redes y sistemas cliente servidor como 
lo realizado en la Universidad Agraria de la ciudad de Guayaquil, así como también Diseño y 
Programación de páginas Webs en el área Comercial y Empresarial efectuado con la Ing. Joyce 
Higgins de Ginatta con su portal dolarizacionecuador.com. 

En este año 2002 realizamos la instalación y configuración de un Servidor de correo en las 
instalaciones de la Universidad Agraria de la ciudad de Guayaquil, el mismo que alberga mas de 
500 cuentas de correo para sus alumnos; así como también el Diseño y Programación del portal 
informativo económico www.dolarizacionecuador.com de la Ing. Joyce Higgins de Ginatta. 

Logrando obtener clientes importantes y reconocidos en nuestro medio, lo que nos ha permitido 
ser conocidos y reconocidos en el mercado de Soluciones de Internet y Desarrollo de Software. 

Los resultados de este primer año operativo han sido alentadores pese a la crisis económica por 
el cual atraviesa nuestro país, por lo que el reto de sobrellevar el inicio de nuestra empresa ha 
sido superado con el esfuerzo y trabajo conjunto de todos mis colaboradores. 

Las recomendaciones para este nuevo año serían las siguientes: 

Fortalecer el desarrollo y comercialización de nuevos productos en la plataforma LINUX con 
Postgres y Modpython, que nos dará una herramienta de competitividad en el mercado de bases 
de datos de bajo costo y mayor posibilidad de penetración en el mercado. 

Consolidar el departamento de ventas a través de vendedores externos, lo que nos podrá dar un 
mayor poder de expansión local e internacional. 

Incrementar los recursos tecnológicos de la empresa a fin de mantenernos con tecnología de 
punta para producir productos y servicios de calidad para el mercado nacional e internacional. 
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Establecer aliados estratégicos de negocios en base de convenios claros y púntunles a favor de la 
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empresa, con miras a fortalecer su presencia en mercado de Software debipaís. “ax > 
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Estructurar un plan de negocio para cada no de los proyectos de desarrollo emprendido por la 

empresa ya sea en el área de Software como el área de Servicios, acompañado cada uno con un 
manual de procedimientos para eventuales contingencias que se pudiesen presentar después de 

la ejecución de los mismos. 

Sin ningún otro particular. 

Atentamente, 

erenté General C.1 0915332019 

    

    

        


