A LA JUNTA GENERAL
ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE LA COMPANIA
SERVICIOS INTEGRALES S.A. SERVINSA

INFORME DE GERENCIA

Sefores accionistas:

Cumpliendo con las disposiciones legales y estatutarias, en calidad de gerente de la
compaiiia SERVICIOS INTEGRALES S.A. SERVINSA, pongo a consideracién de esta Junta

los resultados obtenidos en el ejercicio econémico cortado al 31 de Diciembre del afio
2009.

Durante este periodo la situacion econémica dificil del pais ha incidido en los diversos
sectores econdmicos, principalmente en las operaciones de la empresa que su
actividad principal depende de la liquidez existente en el mercado.

En el mes de junio se suscribe nuevo contrato con Banco de Guayaquil, consolidando y
fortaleciendo la relacion comercial. Este nuevo contrato incorpora a la empresa al
esquema tecnolégico que mantienen con otras empresas y unifican el sistema de
honorarios, rubro que es menor al que manteniamos, incidiendo directamente en los
ingresos totales.

Se ha establecido estrategias de gestiéon que permitieron incrementar los ingresos y
mejorar el margen entre ingresos y egresos pero no controlarlo totalmente, al final del
ejercicio el resultado presenta déficit por el alto costo fijo requerido en la gestion.

Es importante resaltar lo siguiente:
1. Se ha dado cumplimiento a las disposiciones de la Junta General de Accionistas.

2. No hay hechos importantes en el area legal que destacar, en el ambito
administrativo y laboral tampoco se produjeron hechos extraordinarios.

3. La situacion financiera de la compaiiia se encuentra reflejada y registrada
claramente en los estados financieros de la compaiiia.

4. La compaiia ha cumplido con todas las normas sobre propiedad intelectual y
derechos del autor durante el afio 2009.

5. Recomendacién a la Junta General de Accionistas, como estrategia para el
préximo ejercicio econémico, optimizar las operaciones de la empresa en todas—.
sus areas, para obtener mejores resultados. Speeta Lir
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SERVICIOS INTEGRALES S.A. SERVINSA
RUC: 0992248157001

NOMINA DE ADMINISTRADORES O REPRESENTANTES LEGALES

APELLIDOS Y NOMBRES NACIONALIDAD CEDULA DENOMINACION DEL CARGO

ZAMBRANO ZAMBRANO LINA CONSUELO ECUATORIANA 0700840770 |GERENTE
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