BISTROKA S. A.

INFORME ANUAL CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2010

A los Seiiores Accionistas:

La perspectiva de crecimiento econdémico para el 2010 mejora sustancialmente en el
segundo semestre. El crecimiento econémico basado en un aumento del ¢rédito bancario
tiene bases solidas pero falta una dosis de confianza. La posibilidad de crecimiento
econdmico depende en gran medida de un proceso de conciliacion nacional.

El sistema financiero ecuatoriano ha ganado profundidad durante la etapa de estabilidad
monetaria. Producir mas petréleo es una necesidad importante hasta poder hacer una
reconversion productiva. Como efecto de la crisis mundial en el Ecuador se presenté una
reduccién en la liquidez. .

Durante el primer semestre del afio, los requerimientos de servicios por parte de nuesiros
clientes fueron muy bajos, mejorando esto en el sequndo semestre, asi fue que las ventas
acumuladas del afio alcanzaron nuestro objetivo propuesto, esfo es de USD 156 mil sin
embargo los costos han aumentados significativamente, pero no asi los precios de
nuestros servicios, ya que por motivos de competitividad no hemos podido aumentar en
las mismas proporciones.

El esfuerzo realizado ha sido arduo, y a pesar de esto hemos cerrado con una pérdida
contable de USD 16 mil,

Lo importante del afio 2010 es la experiencia adquirida, hemos mejorado nuestra
capacidad de servicio al cliente adquiriendo una nueva unidad de transporte, a esperamos
el siguiente ejercicio econémico controlar nuestros costos de mantenimiento de unidades,
nuestros gastos operacionales para obtener un resultado positivo.

Al cerrar el presente informe deseamos expresar nuestro reconocimiento a todo el
personal de la empresa por la dedicacion y esfuerzo realizado en cada momento de sus




