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INFORME DE COMISARIO

SENORES MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA EMPRESA
ARENA NET S.A. "NETARHT"

En calidad de comisario de la empresa antes mencionada ha procedido
a revisar los libros y registros por el periodo comprendido entre el
1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2008.

Los Estados Financieros (Estados de Perdidas y Ganancias y Balance
General) y demds registros, libros y auxiliares, fueron revisados
mediante prdctica de las normas de Auditoria General aceptada y que
considere necesario practicarla.

De la revisidn practicada, debo indicar que los Estados Financieros
de la empresa ARENA NET S.A. "NETARHT", han sido preparados y esta
presentados de acuerdo a normas de contabilidad generalmente
aceptadas.

Se verificd el cumplimiento por parte de los auditores en las formas
legales y las regulaciones de la Junta General de accionistas.

La correspondencia, los libros de actas de la Junta General de
Accionistas, registros de acciones y accionistas, los comprobantes y
libros de contabilidad, son llevados y conservados de acuerdo a las
normas legales.

Los procedimientos operativos y de control interno estédn disefiados
de acuerdo a las necesidades de la empresa y de conformidad con la

técnica cumpliendo con sus objetivos.

La empresa a cumplido con lo que disponen las normas y reglamentos




En mi opinidén los Estados Financieros, presentan razonablemente la
situacién Financiera de la empresa ARENA NET S.A. "NETARHT", al 31
de diciembre del 2008, siendo sus resultados veraces de conformidad
con normas y practicas contables establecida.
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R s REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
I SOCIEDADES

-INaRERgRtic. 0992250658001
RAZON SOCIAL: ARENA NET S.A. NETARHT
NOMBRE COMERCIAL: ARENA NET 8.A,
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REP. LEGAL /AGENTE DE RETENCION: TORRES NALL JORGE MANUEL
CONTADOR: FRANCO CONTRERAS CARMEN ISABEL
FEC.INICIO ACTIVIDADES: 31/04/2002 FEC.CONSTITUCION: 3110112002
FEC.INSCRIPCION: 0R07)2002 FECHA DE ACTUALIZACION: 1411112008

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
SERVICIOS DE INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE INFORMATICA

DIRECCION PRINCIPAL:

' Provincla: GUAYAS  Cantén: GUAYAQUIL Parroquia: TARQUI Calle: VELEZ Nuimaero: 808 Edificio: EL FORUM
Piso: 7 Oficina; 1 Referencia ubicacidn: FRENTE AL PARQUE CENTENARIO Celular. 098265294

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS CONCEPTOS
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE (VA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del001al 004 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: VREGIONAL LITORAL SUR\ GUAYAS CERRADOS: 0

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE
Usuario: CAPA160808 Lugar de emision: GUAYAQUIL/AV. FRANCISCO Fecha y horay 14/11/2008
" Pégina 1 de 2




C: 0992250658001
RAZON SOCIAL: ARENA NET S.A. NETARH,T'

w. REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
§R SOCIEDADES
...le hace b, esalpns

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No.ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 31/01/2002
NOMBRE COMERCIAL: ARENA NET S.A. FEC.CIERRE:

FEC.REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

SERVICIOS DE INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE INFORMATICA
G?'?\;I}\JQSES RELACIONADAS CON EL ANALISIS, DISENO Y PROGRAMACION DE SISTEMAS LISTOS PARA SER
L 8

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincla;: GUAYAS Cantén: GUAYAQUIL Parroquia: TARQU! Calle: VELEZ Nimero: 805 Referencia: FRENTE AL
PARQUE CENTENARIO Edificio: EL FORUM Piso: 7 Oficina. 1 Caslular. 086265284

— A/

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERYICIOD \ AS INTERNAS
Usuaria: .CAPA150808 Lugar do emision: GUAYAQUIL/AV. FRANCISCO Focha y hora:\114/11/2008
Pigina 2de 2




o , CAH U 2oODC
CORPORACION PARA LA ADMINISTRACION TEMPORAL ELECTRICA DE GUAYAQUIL

CONTRATO DE SUMINISTROS DEL SERVICIO DE ELECTRICIDAD
| N? 0125944

La Corporacion para la Administracion Temporal Eléctrica de Guayaquil,'denominada en
adelante y para los efectos de este Contrato como “El Distribuidor”, por una parte; y por otra

[] el Seiior (a)
[1 la compaiiia

ARENA NET 3.A.
que es representada por el sefior (a)
a quien en adelante se le denominara como “El Consumidor”, convienen en suscribir el
presente Contrato de Suministro del Servicio de Electricidad, contenido en las siguientes
clausulas:
PRIMERA.- ANTECEDENTES
a) El Distribuidor, de conformidad con lo Previsto en el Articulo 34 de la Ley de Régimen del
Sector Eléctrico y el respectivo Contrato de Concesidn, presta el servicio publico de
distribucién y comercializacion de energia eléctrica en la respectiva area de concesion.
b) El Consumidor, mediante solicitud No ha solicitado el suministro del

Servicio eléctrico para

SEGUNDA.- OBJETO

Por el presente Contrato, el Distribuidor sbléﬁ?ii% Pira con el Consumidor a suministrar el
servicio de energia eléctrica en’fd oM estib e BT nBithativa vigente para el sector
eléctrico, cumplidos los requisitos que constan en la clausula tercera de este contrato, una vez
que la solicitud ha sido aprobada y se hayan cancelado o financiado los valores
correspondientes para la prestacion deYservicio, en los casos en los cuales fuere aplicable.

El bien para el cual se solicita el servicio esta ubicado en:
Calle/Supermez:

No. de casa/lote: Interseccion:

Referencia/Mz: Barrio/Urbaniz./Edif.:

Provincia: VELEZ Cantén:

PAITOOUIB] ... 55 R et

§ LS (TS PTE0)~OFCE L
La carga instalada (o coécé}.ggg}grﬁ(;a) por el Consu#\giétqg.dﬁqtb@“ del presente

Contrato es de: vatios, para uso:
O residencial OO0 com@rd4ts [ industrial CTUohey e

TERCERA.- REQUISITOS PARA EL SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD
Previo al otorgamiento del servicio, el solicitante debera cumplir los siguientes requisitos:

1. Otorgar las faciliq‘ades necesarias para la prestacion del servicio.

2. Requerir el servicio para fines licitos, de conformidad con lo declarado en la solicitud de
servicio.

3. Hacer cumplido con todas las obligaciones derivadas de anteriores contratos de suministro.

4. Disponer de instalaciones eléctricas interiores adecuadas, incluido el sistema de puesta a

tierra, de conformidad con las especificaciones e instructivos establecidos por el

Distribuidor.

Realizar por su cuenta las observaciones para la instalaciéon del servicio.

Adicionalmente a los requisitos que anteceden, cuando la carga instalada supere los 10

Kw., A la solicitud del servicio se debera adjuntar el estudio de demanda correspondiente,

realizado por un profesional en la materia.
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CUARTA.- INSTALACION Y MODIFICACIONES AL SERVICIO: S A
El Distribuidor instalara la Acometida y un Sistema de Medicion de su propiedad, dentro de los
plazos que se indican a continuacion, contados a partir de la fecha de entrega del depodsito en
garantia y del pago de los valores correspondientes a la prestacion del servicio, en los casos en
los cuales fuere aplicable.

Zona Urbana: Sin modificacion de redes 4 dias
Con modificacion de redes 10 dias

Zona Rural: Sin modificacion de redes 7 dias
Con modificacion de redes 15 dias

El Distribuidor, a través de su personal o el de sus contratistas, es el Unico autorizado para
instalar, modificar, mantener o reubicar el equipo de medicion y sus instalaciones conexas.

QUINTA.- CONSUMO Y FORMA DE PAGO:

El Consumidor se obliga a pagar al Distribuidor, por el suministro de electricidad recibido y
medido en el contador instalado para el efecto, el valor constante en la respectiva factura
mensual de consuimo, en la que el Distribuidor aplicara el pliego tarifario aprobado por el
CONELEC, para el mes de consumo correspondiente. Solamente la carta de pago, con el
respectivo sello del recaudador y/o Ceniro Autorizado de Recaudacion, certifica su
cancelacion y extingue la obligacion respecto de éste.

Las facturas mensuales corresponderan a mediciones directas, salvo los casos de excepcion
sefialados en la Ley Organica de Defensa del Consumidor, Articulo 40, inciso segundo, en que
los consumos podran ser facturados con valores presuntivos o estimados. En estos casos, el
Distribuidor procedera a refacturar los mismos en el momento que se obtenga una lectura real,
lo que dara lugar a una recuperacion por parte del Distribuidor de los consumos no cobrados,
o restitucion al Consumidor de los valores por consumos sobrestimados.

El Consumidor cumplira su obligacion de pago por el valor de la electricidad consumida, dentro
de la fecha sefialada en la respectiva factura; misma que debera ser entregada al Consumidor
con no menos de diez dias de anticipacion a su vencimiento, conforme io sefialado en el Art. 37
de la Ley Organica de Defensa del Consumidor.

La obligacion del Consumidor se extiende a concurrir a los lugares de recaudacion y ejecutar el
pago en forma mensual, refiriéndose al nimero de suministro o el medidor con el que es
servido, el nombre o cualquier otro dato que permita su identificacion.

El Distribuidor podra establecer convenios de pago, de acuerdo a la politica de créditos vigente,
con el proposito de facilitar el cumplimiento de las obligaciones emanadas de la prestacion del
servicio.

El Consumidor autoriza al Distribuidor para que, en caso de incumplimiento de pago, pueda
registar el valor adecuado en el sistema compartido de informacion de crédito o en los diferentes
Burds de Crédito legaimente autorizados por la Superintendencia de Bancos del Ecuador

SEXTA.- PLAZO, EXTENSION Y SUSPENSION:

6.1. El presente Contrato tendra una validez de un afo, contado a partir de la fecha de
suscripcion y sera prorrogado automatica e indefinidamente, siempre y cuando no haya
manifestacion expresa en contrario de las partes.

6.2. El presente Contrato se considera extendido en beneficio de terceros, previa la
justificacion que corresponda, Unica y exclusivamente en los siguientes casos:

a) Muerte del titular. en beneficio de la Conyuge sobreviviente o sus legitimos sucesores.

b) Divorcio, en beneficio del Conyugue a quien le corresponda la propiedad o administracion del
inmueble en donde se presta el servicio.

c) Adjudicacion del inmuebie donde se presta el servicio, consecuente de una resolucion o
fallo dictado por autoridad competente.

d) Transferencia de dominio legaimente instrumentada.

e) Cambio de un arrendatario - consumidor, en beneficio de un nuevo arrendatario.

En todos los casos que anteceden, el beneficiario del servicio esta obligado a notificar,
documentadamente, el hecho al Distribuidor y solicitar las modificaciones sobre la informacion
contenida en el registro, lo cual sera atendido inmediatamente por el Distribuidor.
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6.3. " El suministro del servicio podra ser suspendido por las siguientes causas:

a)  Cuando por caso fortuito o fuerza mayor, sea imposible la prestacion del servicio.

b) Cuando las instalaciones ya sea del Wistribuidor o del consumidor pongan en riesgo a las
personas o bienes de las partes o de terceros.

c) Enlos casos de suspension previstos en el Anexo No. 1 (Infracciones y Sanciones).

SEPTIMA.- TERMINACION DEL CONTRATO:

Cuando el Consumidor decida prescindir del servicio porque no lo requiere, se debera proceder
a la terminacion definitiva del contrato y a la suscripcion del acta respectiva entre el
Distribuidor y el Consumidor, en la cual se deje constancia de que las obligaciones de parte y
parte han sido liquidadas y satisfechas mutuamente, de tal manera que un nuevo suscriptor
del servicio que ocupe ese mismo inmueble, no tenga que reclamar derechos ni responder
por obligaciones pendientes atribuibles al anterior.

OCTAVA.- INFRACCIONES Y SANCIONES: Las infracciones y sanciones aplicables al Consumidor,
son las contenidas en el Anexo No. 1 del presente Contrato, del que forma parte integrante y
tiene igual valor legal.

NOVENA.- DEPOSITO EN GARANTIA:

De conformidad con el Articulo 22 del Reglamento de Suministro del Servicio de Electricidad, el
Consumidor se obliga a realizar un depdsito en calidad de garantia por consumo de energia y
por el buen uso de la acometida y del equipo de medicion, y cual sera equivalente a un mes de
consumo calculando a (a tarifa vigente, segun el tipo de Consumidor.

Si a futuro el Consumidor requiere cambiar de servicio a otro de caracteristicas diferentes
(tarifa y / o variacion de carga), el valor de la garantia se calculara del mismo modo gue para
un nuevo Consumidor, y se incrementaran o deduciran de los valores del servicio anterior.

DECIMA.- LIBRE ACCESO:

El Consumidor se compromete a permitir el libre acceso del personal autorizado por la
Empresa, al inmueble en el que se suministra el servicio de electricidad, para realizar las
inspecciones técnicas necesarias, asi como para la toma de lecturas del equipo de medicion.

UNDECIMA.- RESPONSABILIDAD DEL DISTRIBUIDOR:
Sin perjuicio de las responsabilidades establecidas en la Ley, Reglamentos, Regulaciones y en el
Contrato de Concesion, al Distribuidor le correspondera:

1. Proporcionar un servicio con los niveles de calidad establecidos en la Regulacion sobre
“Calidad del Servicio Eléctrico de Distribucion”

2. Cumplir con las compensaciones, a favor de los consumidores, originadas por el
incumplimiento de las normas que regulan la calidad del servicio eléctrico de distribucion,
y cuya metodologia de calculo esta establecida en un Anexo del Contrato de Concesion.

3. Emitir las planillas a sus consumidores, reflejando con absoluta transparencia, los valores
resultante de la aplicacion de las tarifas vigentes aprobadas por el CONELEC.

4. Publicar y poner a disposicién de los consumidores que lo soliciten, un instructivo de
servicio, en los terminos establecidos en el inciso final del Articulo 7, Obligaciones del
Distribuidor, del Reglamento de Suministro del Servicio de Electricidad.

DUODECIMA.- RESPONSABILIDAD DEL CONSUMIDOR:

Sin perjuicio de las responsabilidades establecidas en el Reglamento de Suministros del Servicio
de Electricidad ?/ demas normas aplicables, el Consumidor es el Unico responsable civil y-
penalmente de la correcta utilizacion del servicio de electricidad, por tanto es su obligacion
velar por el buen uso e integridad del equipo de medicion, instalaciones vy dispositivas conexos,
responsabilizandose ante el Distribuidor del dafio, destruccion o robo de los mismos. En caso
de que esto ocurra los valores seran cargados a la factura de consumo como parte de la misma.

DECIMO TERCERA.- NORMAS APLICABLES:

Se entiende incorporadas a este Contrato, todas las normas legales vigentes para el sector
eléctrico, por consiguiente tanto el Distribuidor como el Consumidor, daran estricto
cumplimiento a los derechos y obligaciones que se consagran de manera especial en las Leyes
de Régimen del Sector Eléctrico y Srgénica de Defensa del Consumidor, en sus Reglamentos de
aplicacion, en el Contrato de Concesion, en las Regulaciones expedidas por el CONELEC; y en
las demas normas, instructivos y procedimientos emitidos por el Distribuidor en sujecion a las
disposiciones legales vigentes.

DECIMO CUARTA.- CONTROVERSIAS: _
Las partes, en todo lo que no estuviere previsio en el presente contrato, se sujetan a las
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disposiciones legales pertinentes; en caso de controversia que no haya podido ser resueita por
las mismas, podran someterla a conocimiento y resolucion del CONELEC. Para el caso de
juicio, expresamente se someten a la jurisdiccion. De los jueces competentes de esta ciudad y
al tramite verbal sumario.

Para constancia y fiel cumplimiento de lo convenido, las partes firman el presente Contrato por

duplicado en Ja gjudad de . . alos dias del mes de
//% del =

Guayagquil 14
2009 ‘
7

El Consumidor
Cd./R.U.C./Pasaporte

ANEXO No. 1
INFRACCIONES Y SANCIONES O7676085373
INFRACCION DEL CONSUMIDOR CARGO/SANCION
a) Mora hasta 30 dias en el pago de la factura de consumo eléctrico. 1
b) Mora mayor a 30 dias en el pago de las factura de consumo eléctrico. 2+1+3+5
c) Conexiones directas antes del medidor (Contrabando). ‘ 2+3+5+6+7+8
d) Conexiones realizadas por usuarios no vinculados contractuaimente. 2+3+5+6+7+8
e) Alteraciones u obstrucciones al registro normal del medidor. 2+4+5+6+7+8
f) Reconexién, por parte del Consumidor, del servicio eléctrico suspendido por
el Distribuidor por falta de pago o por infracciones inherentes a la prestacién del 2+4+5+6+7+8
servicio.
g) Modufncam.bn. reemplazo o reubicacién de la acometida o equipo de medicién, o 245+6+7+8
de cualquiera de sus partes.
h) Impedir el acceso al personal autorizado del Distribuidor, a la realizacion de 248
inspecciones técnicas o toma de lectura. )
i) Entregar una declaracion faisa de la carga instalada. ‘ 2+8
j) Destinar el servicio eléctrico a un uso diferente al declarado en el Contrato de 2454748
Suministro
k) Agredir fisica o verbalmente al personal autorizado por el Distribuidor con 249
motivo de la prestacién del servicio.
) Presentar un factor de potencia (FP) menor a 0.60 como lo establece el Articulo 2434547
12 del Reglamento de Suministro del Servicio de Electricidad.
m) Producir pertubaciones o armoénicos que alteren las ondas de corriente o de voltaje
suministradas por el Distribuidor, sobre los valores establecidos en las normas 24+3+5+8
técnicas
EQUIVALENTES DE LOS CARGOS Y SANCIONES
CARGOSY EQUIVALENCIA : SARSas Y EQUIVALENCIA
1 Plago de factura mas interés legal 6 Costo de equipos y materiales
2 Notificacion escrita 7 Liquidacién o reliquidacion de energia
3 Suspensién del servicio no facturada
4 Retiro del servicio 8 Multa
5 Cagos por regularizacién 9 Accién Legal

REINCIDENCIA Y GRAVEDAD

El perfodo de reliquidacion no podra ser mayor a un afio.

El valor de la Multa se calcularéa como un porcentaje de la liquidacion correspondiente al periodo en
infraccion.

La reincidencia a las infracciones e, g, h, K, le faculta al Distribuidor a suspender el servicio, ademas
de aplicar las otras sanciones que se indican en la infraccion.

Una segunda reincidencia le faculta al Distribuidor a triplicar la multa aplicada, llegando inclusive al
retiro del servicio.

Todas las sanciones seran impuestas sin perjuicio de ejercer las acciones legales correspondientes
a las que se creyera con derecho el Distribuidor, de conformidad con la normativa vigente en el
Sector Eléctrico, los instructivos y lo estipulado en este contrato.
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