Guayacuil, enero 30 del 2003

s,
ACCIONISTAS DE 1-700 VIP CAR S.A. (VIPCARSA)
Cindad

De nueztras consideraciones:

En poder de unstedes se encnentran los Estados Financieros de la empresa
cosrespondiente al mes de Diciembre del afio 2002 con la informacién contable que
mm]:lrenden los resultados obtenidos desde el micio de las actividades comerciales de la
compania desde abril a diciembre por 1o que me permito presentm' el zigutente informe
sobre el mismo:

RESULTADOS:

I.- El estado general de Ja empresa es moy bueno, hemos logrado un crecimiento
sostenido y positivamente mayor cada mes, superior a 1as proyecciones inicialmente
establecidas ya que siende VIPCAR una empresa nueva en el mercade de servicio de
movilizacion de personas nos hemos colocado en el seppndo lugar de preferencia de los

uaBarios de esta rama.

2.- VIPCAR al comenzar sng actividades se inici6 con pocas unidades de transporte a
dispo=icion de los clientes (19 unidadez) pero ha sido tal 1a aceptacion por el servicio
que offecemos que actnalments contamos con 63 vehiculoz fsll equipo, nomero que se
sncrementa todos los meses ya que hay en carpetas nuevas unidades v concezionarios
que desean formar parte de 1a empreza

3.- VIPCAR ha tecnificado ciento por ciento Ja atencion al cliente, con 1a instalacion de
modernos equipos de comunicacion para las nnidades, un sistema operative de ponta y
{a compra de computadoras para una dgil v rapida atencion al cliente.

4.- VIPCAR al finalizar el afio no ha tenido ningin tipo de problema Jaboral, ni lepal ni
de riesgo alguno con quienes forman o han formado parte de la empresa todos estos

MeSes.

3.- Nuestro balance presenta un déficit acomulado del gjercic SR 2L
propia por el poco tiempo de actividad de 1a compafiia. o
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6.- La _mpfésa tiene un pasive por pagar que representa apenas e] 23% del total de
activos, por 1o que ¢l margen de endendamiento esta acorde y s respalda con oz bienes
¥ valores en poder la compaiiia

FROYECCIONES:

1.- Incrementar el servicio (facturacion) que ofrece VIPCAR en un porcentaje del 40 al
50 % en 103 primeros 6 meses del afio 2003.

2.- Incrementar e] pnmero de vnidades en un porcentaje del 13% menszual acorde a las
necesidades del mercado.

3.- Adecnar el drea del Dipto. de Operaciones para una mejor atencion al cliente.
4.- Lograr una disminucion del déficit en ef primer trimestre que abarque el 100%.
J.- Mejorar y alcanzar el maximo grado de eficiencia en la afencion al cliente con

charias de Relaciones Homanas al personal de chiferes y recepeionistas de 1a empresa

Por la atencion a la presente y presto a cualquier sugerencia o comentario anticipo mis

agradecimientos.

Muy Atentamente,

c.c.: atchive

cpm




