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Quito 14 de abril de 2010 

Estimado Accionista: 

  

Dando cumplimiento a la Ley de Compañias, presento a ustedes el 
informe los resultados y operaciones del ejercicio económico 
correspondiente al año 2009. 

Dentro del ejercicio económico mencionado debo informar que las 
ventas del año 2009 fueron en un porcentaje del 48%, respecto al año 
2008, lo que generó una perdida de 68059.25 usd , lo cual ha reducido 
sustancialmente el patrimonio de la empresa de 52423.50 usd en el 
2008 a 18917.30 usd en el 2009. Esta cuantiosa pérdida se debió a 
algunos factores que afectaron sustancialmente los resultados y 
operación de la empresa, 

1. Eliminación del crédito a los clientes 

2. Decodificación de la linea Colgate Palmolive por parte del 
proveedor desde el mes de agosto del 2009. 

3. Cambio de políticas de venta y pago de comisiones por parte del 
nuevo gerente de ventas ingresado por el nuevo socio el 1 de 
octubre del 2009. 

4. Caida de venta sustancial en el último trimestre del 2009, y 
ninguna acción que nos llevara a elevar el monto a pesar del 
compromiso expresado por el área de venta. 

Lamentablemente y a pesar de mis informes mensuales en reunión de 
socios y gerentes, no se tomaron medidas que resolvieran los graves 
problemas que se presentaban en el mercado, por falta de cubrimiento 
a nuestros clientes, y falta de control de supervisión. 

Espero que en el próximo año tengamos el compromiso activo y en 
acciones que den un giro aí negocio y nos permita seguir manteniendo 
el negocio y recuperar las perdidas financieras. 

Quiero agradecer la confianza y apoyo dado a la empresa con capital y 
préstamo efectivo para sostener la operación. Creo que el apoyo en 
este año, será el análisis de la situaciones que se presenten y 
demanden decisiones con caráfWiBade urgencia para evitar mas 
perdidas en la empresa. B a 

          
Atentamente 
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MARIA JAQUELINE ZAMBRANO O. 
Gerente General 
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