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Senores Accionistas:

En el diz de hoy tengo la fortuna de presentar ante ustedes los resultados y
hechos sucedidos en INSERSER C. LTDA., durante el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.

En este afio, hemos logrado consolidar excelentes resultados en el mercado
local, siendo una empresz competitiva &l certificarnos en Normas
IS09001-2008 y BASC, muy a pesar de existir la competencia desleal,
que por abarcar el mercado local bajan considerablemente sus costos en

cuanto a los servicios prestados.

Nuestra Compafiia, al igual que otras de reconocida trayectoria espera
arduamente la adopcion de politicas que permitan regular el fiel

cumplimiento de las leyes vigentes y que favorecen al sector consumidor.

Tengo muy claro, que hoy por hoy INSERSER se ha convertide en una
compaiia de primera linea en los servicios electronicas, servicios de calidad
que asi lo certifican los mas de 500 abonados; contamos con una solida
institucion llena de gente buena y frabajadora, que cuenta con iz mejor de
las tecnologias y con los mas altos estandares de calidad (ISO9001-2008 Y

BASC) para atender Iz demanda de nuestros clientes.
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Las amenazas no nos pueden intimidar ni cegar. Todas ellas, se convierten
en grandes oportunidades para pensar cudl es el camino correcto para
continuar con INSERSER, tan vigente y Lan sdlida como lo ha sido hasta

ahora.

El afio 2014 ha sido muy importante. Hemos trabajade incansablemente en
muches frentes, dentro de los cuales debo resaltar las politicas que hemos
adoptado para recuperacion de cartera, al cumplir con el Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional que asi lo exigen las Autoridades hoy en dia,
la contratacion del Médico Qcupacional, la capacitacion y entrenamiento que

se da al personal de Operaciones.

Considero que el camino que nos hemos lrazado al iguzl que los afios
anteriores es el correcto, debemos eso si, seguir pensando en el

fortalecimiento institucional.

También quiero dejar a disposicion de la Junta la distribucién de utilidades
para el 2015, que en los Ultimos afos no se lo ha hecho por la necesidad de
reinvertir para mejorar |la oferta de nuestros servicios.

Los magnificos resultados que presento ante ustedes, son producto del
compromiso y del arduo trabajo realizado por cada unos de los integrantes
de |la Familia INSERSER.

Debo agradecer de manera muy especial a los Accionistas, quienes en
compaiia de los empleados han dirigido y conducido acertadamente el
trabajo en sus respectivas areas, lo que le ha permitido a la Gerencia
cumplir con las metas y proyectos definidos al inicio del periodo.
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Mis mds sinceros agradecimientos a la Junta Directiva y a cada unc de los
colaboradores de INSERSER C. LTDA.

A Dios, gracias por su infinita generosidad.

Cordialmente,

JAIME A. VALAREZO BELTRAN

Gerente INSERSER C. LTDA
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