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Machala, 30 de Enero de 2013
Sefiores Accionistas:

En el dia de hoy y por ser el séptimo periodo de actividades comerciales, tengo la fortuna
de presentar ante ustedes los resultados y hechos sucedidos en INTERNATIONAL
SECURITY SERVICE INSERSER C. LTDA., durante el periodo de 2012.

Durante este afio, hemos logrado consolidar excelentes resultados en lo tecnologico, pero
en lo econémico hemos estado un poco desbalanceados por el incremento de la cartera y
de cuentas que hasta el dia de hoy no se han podido recuperar como lo es el caso de los
Casinos, y por otras conocidas amenazas en el irea de seguridad, que dia a dia contintan
creciendo y nos obligan a estar cada vez mas atentos a los constantes movimientos,
especialmente por el auge delincuencial.

Nuestra Compaiiia, actualmente no esta sola, la ciudad cuenta con muchas compaiiias de
seguridad similares de reconocida trayectoria y de gran importancia, que podrian
amenazar nuestro futuro. Habrd que seguir esperando el tan publicitado control a las
Compaiiias de Seguridad, que se encuentra reglamentado, pero que claramente vemos
como resultan timidas las medidas para mantenerlo dentro de los lineamientos que las
normas legales permiten.

Es claro para mi, que hoy por hoy INSERSER es una compafifa de primera linea; contamos
con una sélida institucion llena de gente buena y trabajadorsa, capacitada debidamente en
las diferentes dreas como lo son en seguridad, financiero, atencién al cliente, que cuenta
con la mejor de las tecnologfas y con los mis altos estindares de calidad para atender a los
clientes de muy alto nivel de complejidad. Las amenazas no nos pueden intimidar ni cegar.
Todas ellas, se convierten en grandes oportunidades para pensar cual es el camino
correcto para continuar con INSERSER, para que se siga manteniendo vigente y sélida
como lo ha sido hasta ahora.

El afio 2012 ha sido muy importante. Hemos trabajado incansablemente en muchos
frentes, dentro de los cuales debo resaltar las visibles instalaciones e infraestructura de la
compafia. Durante el periodo hemos invertido en la adquisicién de uniformes, armas,
vehiculo, capacitacién del personal, en lo que respecta a tecnologia estamos trabajando el
sistema de monitoreo via internet, para mejorar la calidad de nuestros servicios, también
debemos de sentirnos orgullosos de ser la Gnica compafiia de seguridad que tiene una
consola de monitoreo para internet.

Vale |la pena destacar que para este periodo, teniamos muy claro el importante flujo de
recursos que necesitariamos para cumplir no solamente con todoes nuestros proveedores y
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empleados, como es nuestra costumbre, sino que tenfamos claramente un ob’e&SER_SER
primordial que era seguir creciendo en renovacion tecnolégica y continuar de manera
acelerada con la publicidad de la compaiifa que mes tras mes demanda la necesidad de
hacer conocer al mercado local la variedad en equipos de seguridad y servicios que
ofrecemos, sabiendo de antemano que acudiremos a considerables recursos econémicos
para su feliz término.

Considero que el camino que nos hemos trazado es el correcto, debemos eso si, pensar en
el fortalecimiento institucional. A pesar del buen nombre con el que se ha reconocido a
INSERSER y de los excelentes equipos y servicios que ofrece, es vital fortalecer la
institucién, como serfa el caso de la calificacion 1ISO9001 y BASC.

Los magnificos resultados que presento ante ustedes, son producto del compromiso y del
arduo trabajo realizado por cada unos de los integrantes de la Familia INSERSER. Debo
agradecer de manera especial a los Accionistas, quienes en compaiiia de los empleados
han dirigido y conducido acertadamente el trabajo en sus respectivas dreas, lo que le ha
permitido a la Gerencia cumplir con las metas y proyectos definidos al inicio del periodo.

Mis mds sinceros agradecimientos a la Junta Directiva y a cada uno de los colaboradores
de INTERNATIONAL SECURITY SERVICE INSERSER C. LTDA.

A Dios, gracias por su infinita generosidad.

Cordialmente,

_JAMEAVALAREZO BEL&“N
(oFewti INSERSER C. LT
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