INFORME DE LABORES DEL EJERCICIO 2014

Senores Accionistas:

Dando cumplimiento a las disposiciones legaies y estatutos de la empresa, PRODUCTOS
LACTEOS GONZALEZ CIA LTDA., presento a consideracion de ustedes, el informe de labores
correspondiente al ejercicio econdmico y a las principales actividades realizadas durante el
afio 2014. Adjunto los informes de Contabilidad, y ef de Auditoria Externa.k

ASPECTOS GENERALES Y DE PRODUCCION

El afio 2014 ha sido para la empresa como 165 ante iures un aio mas que diticil principalmente
por el mayor aumento registrado porceintedinente 20 1058 Giumos anos Je! precio de la ieche,
y porque la competencia en productos es muy fuerte, sin embargo de lo cual  se ha podido
mantener a la empresa en un nivel igual al afio 2013, logrando esto gracias a la colaboraciony
esfuerzos conjuntos de administracion, produccion y ventas, a pesar que desearia decir que

fue mejor que el afio anterior.

En el mes de agosto y septiembre hubo que implementar  nuevas normas de etiquetado,

‘

esto se tornd dificit hacerlo en razon que ni sob-e el mismo “semaforo” se tenia claro en
relacién a fechas, ubicacién, tamafio en cada producto, si podia ser con stiker hasta agotar
stock 0 impreso, etc... no se dio a conocer, no hubo suficiente difusion o informacion escrita
las imprentas y fabricas de envases estaban saturadas de pedidos y lo que es peor ninguna
ayuda personal al asistir concretamente a la ARCSA, sin emibarge, ponierdo gran empefo y
actitud se llegd a solucionar poco a poce e.ie particuiar en la mayoria de productos y sus
veinte y cuatro presentaciones, siendo necesario también realizar gastos extras significativos
en stikers nuevas fundas, laminas 4 etiquetas, a pesar de que se utilizo la mayor cantidad

posible de las antiguas.

En cuanto a los otros tramites anuales que obligatoriamente se deben reaiizar y que parece
sencillo, como es el permiso de funcionamiento de ias plantas, la certificacion de las BPM, los
requisitos que son necesatios juniar u cbterer para conseguir Jo anotado. la renovacion de
registros sanitarios, etc.. es digno reconocer a .us funcionarics de la emipresa que lo han
logrado, sabemos lo dificil cue es e el pais el asunto tramites, llegando e: caso que algunos
son recurrentes es deci No se puece obtens el Lne Lino se tiene el otro y viceversa. Para
ayuda en este tema, hubo la necesicad de controtar en el mes ae octubre a un profesional
ingeniero en alimentos pagandole cov rda es puntuales y necesitandy ademas, su firma

como especialista estd reg.strada ar Lo ios dive 508 arganisinos.



Hemos trabajado con tesén  tratando de ser orici 'ntes dia a dia nara seguir adelante, con el

fin de mantener fa empresa por o menos en

UN NIVEL ACORDE A LOS FACTORES Y CIRCUNSTANCIAS ECONOMICAS, INFRAESTRUCTURA
DE LAS PLANTAS, EQUIPOS . MAQUINARIAS, Y CEL RECURSO HUMANO etc.. asi como, a
los precios de materia prima, insumos y mano d2 obra que se incrementaron en porcentaje

mas que los afos anteriores

Este afio empezamos el precio de la leche, el litro en 46 ctvs. de promedio en San Gabriel y
terminando en 49 ctvs, en Cayambe ¢l litro empezo er 46 ctvs.  terminando el afio en 51
centavos. Ei precio promedio anuai consoiidado ce las dos plantas fue de 50 ctvs, mas dos
centavos y medio de transporte dando un precio anual final de 52.5 centavos
siendo el mas alto de toda :a vida de la enisress,  en los primeros ties meses del afio se
produjo poca oferta de la misma, los ganaderos sieron precios essecia:mente en Cayambe
y hubo necesidad de aceptar hasta donue davar nuestras posibilidades, quedando en esos
niveles, y retirandose algun ganadero, este aro tampoco existio leche ocasional de menor

precio.

En el afio 2014 se ha venca.do en valores una cantidad mayor en el 13.5 % con respecto al ario
2013, los precios de venta se incrementaron en marzo en aproximadamente entre el 7% y 9%

segun el producto y en algunos nada por no dejar ce ser competitivos.

En cuanto a unidades, se vendieron también en ~ayor cantidad en los diferentes productos
con las excepciones de la crema de leche en sus aos presentaciones y el nianjar de leche que

bajo la venta totalmente schiendo G icamente =n . nes dic embre.

13 a2 S TN e se vendid en

En cuanto al queso pa mesanc Toe Ve S T30
promedio 6.300 kifos mensuaes Gue egeisc o« 10000 queios 102105 Daimesano, 1o que da
un total de 142.600 litros niesuales, es(0 es apreaimadamente 5.300 litros diarios lo cual es
una cantidad muy significativa. De este produsic cumo es conocido por ustedes, se debe tener
un inventario permanente de tres meses, o sea ur.a cantidad en leche de 400.000 litros que al
precio actual del litro seria mas de $ 200.000, cantidad que por io tanto esta siempre
amortizada, y como conocen esta situacion afccta a la tiquicez de ia empresa desde siempre,
reiterandoles también que en estos Ultimos aiios este procucto y 11 martequilla son los que

mas aportan a la empresa en sus resultados.

Al 31 de diciembre y de acuerdo a las ventas dof 2014 fue nezesario en promedio contar para
San Gabriel con 10.000 livros diarios y para Cayambe con 8.000 "tros darios, total 18.000

litros pero elaborando ia cantidad mencionade de parmesanda,

La participacion de la miarca Guriowez 2 - nercade de acuerdo a las informaciones
estadisticas de Supermar. se mantie e ¢ CS o7 05 UGN 2s en Guoso bianco, mantequilla y

parmesano y algo atrds se encuentra & Jueso chedar

Cuando se incrementa el precio de la leche , 1o pccemos recuperar 10s nuevos costos via alza
de precios de nuestros productos porque esta axion es dificil y demorada es decir no se
pueden eguilibrar los mismos inmediatamenite, como nuestra dtilidad es muy corta no es

posible cargarle a ésta, ademas, estamos atentos ¢ los precios de la competencia.



En cuanto a las plantas de prod. ccidn oo ha oLests cuidado esnecialmente en su

presentacion es as. con.o todo. o5 adu e han pintado  cotopletamente, tanto la de

Cayambe come la de San Gabrier, re hon revizado mantenavientos y reparaciores  en los
diferentes y antiguos equipos y macuinarias, =si como se ha mantenido onerables a los siete

vehiculos de la empresa.

Se realizd un gran campio en San Gabrie, se construyo por instruccicnes de la Firma
Certificadora de las BPM, practicamente una eaificacion que unen ios pabellones de la sala de
elaboracion con el de empaque, raduraciér y cuarte fric asi como ur nuevo lugar para
guardar la sal, todas las mesas, cociies etc. con aora de acero inosidabic, el laboratorio fue
remodelado en forma integral; se coiocaron ventanas y gabinetes de aluminio y vidrio, se
cambio el piso y se adguirieron eGuipos Tome L uminomette, dana incubadora, una
refrigeradora, una pistoia .aser, etc.., as con o los sets ve ios aiferentes reactivos para los

examenes a realizar.
Se adquirieron dos maquings srecadras (NYLLan . pard cacs pianta.

También se termind de adecentar 1os SS.H*, ta td en el drea nisma como en las piezas
sanitarias asi como los vestidores, igualmente se adguirieron mas moldes y tacos con material
aceptado por las BPM, en esta planta falta y asi Ic oxigen fas BPM que se pavimente la via de
acceso interior, sin embargo, no se ha reatizado por cuanto €s Muy oNneroso 'y ademas, no esta

sefiaiado de manera definitiva cuanto nos va afectar 2n la entrada la nueva carretera.

En Cayambe se cambiaron los moldes redonoas g - faltabar a matzerial e acero inoxidable y
otros que eran de mie e i bl oate e om0 e caThiac ades A mesas y coches
interiores, son ya del mis "0 mater o se T D aT0n Tl @sianeries aara reemplazar fas

dgeterioradas de quesc pasiesano, ¢ =il ed, udlmente soie ernu 5 cle adecentar y se

introdujeron cambios exig.uus poric BPATy ¢ WROLA

Algunos equipos de Cayanbe por tere’ tantos o os du .50 deran sroblemas como 1

descremadora, el calderc, ol fasteurizade. po 0 que e indispensabie cambiar de uno en uno

de acuerdo a la prioridad, aungue todos son prizritaros y algo fundamental se cambiaron

todas las tuberias de vapor

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

Como ustedes conocen o+ 2014 doblaros < ERTFICAR LAS BPV L o dos plantas, se puso

toda la dedicacion y se h ¢oo - Corlinad con o ascesoria de da Ingeniera en

alimentos Martha He ena Arango. se roolizaron todes las correc..ones y mejoras
recomendadas en sus visic» periodicas afos p ot o, donde eadzang agenmias, capacitaciones
necesarias a los obreros y empleaco . poniende essecal énfasis en devar los diversos registros

y formando equipos iideres cor: resporsaniiiaades suntuaies.

lgualmente la planta de san Gabrici fue ‘neoeciinada oy profecionales del Ministerio de
Salud tanto de lbarra corio ae san Gaoriel enc.ntranao gue se habian realizado avances

significativos de visita a visita.



BPM CAYAMBE: finalmente oara « tsfain e o enoross o O ibiCR00ORA, realizd una
inspeccicr previa ¢ Je G fedie o Cooe G o iaa ol 28 ce a ooy el 25 de junio

Certificamos

BPM SAN GABRIEL: lgualmente pasa ruestra s tisfaccion. ia CERTIFICADORA realizo una

inspeccion previa el 16 ¢e . ptiembre, ‘o insieccon definitiva el 1o e diciembre y el 2 de

febrero (2015) Certificamecs.

Sin embargo las Certiticaciones no su. Gelinil vas €5 dedir por o i nas cada ano nos
visitaran para vigilar el cumplimiento de las BPM por lc gue es necesario siempre
cumplir como rutina normal y defnitiva todas las normas. registros y procesos

necesarios para tal fin.

Debo informar tambier cor relacion ai sisieme contaple como cansta en el informe del
2013 que la compaiia 1ovabe st coin abllad | edisiras Utitizenoo s <istemas MQR
v SITAC, los cuales eron practicai went= “fanuaes’ y ivetdnicus, pe o con motivo de
las nuevas exigencias de .0s orgamsmos @ ocontrol esperialmente del SRI, fue
indispensable cambiar de sistema, ya que se necesitaba utilizar otra plataforma con
tecnologia actualizada, por ese motivo se contratd otro sistema que se denomina
TAURUS y se implemento a partir del L de enerw del 2014 partiendo con los saldos del
2013. Hubo también recesidad de contrutar  otro progranis pari implementar la
facturacion electrénica adquiriendo 105 equ pos individuales pa o5 cendedores como
ser tabletas e impiesoras, 2l S openv s dos meses de proebac v olo definitivo y
obligatorio a partir del 1 de enero de 2055, aayor explcacon sabre este tema la

realizara en su informe ia sefiora contacC. o d - flaenpresa.

ASPECTOS LABORABLES Y LEGALES

Por disposicion del Gooicrno Naciora, «n o mies Frere el 2004 se remento e sueldo
basico a $ 340 es decir $ 22 ddlares mas ya que en el 2012 fue de $ 318, disposicion que por
supuesto fue acatada por la Empresa, informands.es adenis, JUE se poemento a todo el

resto de personal en tina cantidad acords cor s pasibiiidaies Je G 2imore.a

Desde el 2011 entrd en vigencia el SALARIO DIGNO que fue de 5 4.567.33 para el ano 2013
este valor subica $ 4 900 3% quue o 17 v 0 e on cbalator puos o ganar al afio o en
proporc.oi al ttempe o s e e N RGN b eronca deben pagar
los accionistas 4e suS o 0nGLes SGu a1 e o At 200G tor oy I0S AdAaares sobrepasaion
esa cantidad.

Durante este afio se cunipt'o con mayor pesod cididd ¢ sea se entrepo mas cantidad de ropa de

trabajo en sus diversas prendas especiamente @ PErsonal de las plantas por normas de las

BPM, asi como al personal de verras de acaeriu o 105 raguermenios respectivos como



camisetas. overotes, mandnes, dooanisies

desempenien, botas de caucho, guartos, maiig

Al personal que labora enia molida y emuadic
general se fes continuo dotandoles do gatas
manifestar que las seguricades que se adedy

dieron muy buen resultado 16s pegaenos oot

también en el afio 2014.

Debo mencionar también que la seiorita iy
némina a tiempo parcial, nos asesoro y ol
las plantas, organizandz coriités de sop i

sobre ei tema gue tamb.on 1Tuyc G e ona

Como es costmbre % mypresa alesdls
navidad, dia de: trabajo. finacos, scmana sair

cada uno de sus centros d2 tabajc

También se continud concediendcles vegueno:
Durante el ario 2014 sc registi 6 el siguiznte a.
-El 5 de febrero ingresd el sefior Luis Guatema,
-E112 de febrero ingrese wisenor ol Beri
BN LS de septiebre ren o oo et

-Et 6 de octubre ngreso aicree Cu lad e Gl

SO chuiipes, chalelos serdn a funcon que

il cotias, cinturcaes, anrilambago, etc..

Sger queso parmesans en Cayambe a mas de lo
uev is y orejeras mcusuiacs antiruidos, cabe

arc o finaes del ano 2011 en cada molino

eries en ésta dcea de trabajo bajaron a cero

enic o irdusiran gue fa eroresa tiene en su
c e LEn Ay auernis, wesita pericdicamente

C s ey Dooo orcic o ando capacitacion

o (rate

OF LOGUErOT oYy L Enitiativos agasajos en

e atodos sus trenajadoures y empleados en

prestamos, y otrcs servicio

sviriiento de gersonat

covoobrero a planti Cayanibe
[ T &) SRS F R s R TS
FKuGol o erent s Je ventas

n - oecion Contra by senorita Andrea Amagua

-€i 31 de diciembre renuncé voluntariamente ¢l seior Alfredo Flores de planta Cayambe para

acogerse a la juoilacion

Cabe mencionar guw a: 31 ae Didembre ce

. 2014 a enpresa debe atender el pago de

jubilacion patrenal a 32 ex trabajadores por ue mcte de S 37.000 ddlares anuales, resaitando
gue los actuales montos son mayores jue los sritneros jubiiados en razd ' que tenemos ya 16
afios de dolarizacién, en la actualidaa Fay 12 :rab. adores mas Jue ya pueden jubilarse, por lo
que el monio anual garn esta cbligac pira sienificativamert ato a ano,
lamentablemerte no so han constituide  -ooorvas porgue s ey ceben ser reales y

efectivas y esto no es posible.

Enias dos plantasy ¢ adimairne oyt Coootead Cosanitan o aboersonalincluyendo
a i persona y todos G . ¢ clivos ¥ dawa)  ces s aecr 58 peroonas .owre 2l tema de de

las BPM v Seguridad Industrial y Saiua 2n el Tr:ba o, ute fueron dictadas wor profesionales de

la materia

Igualmente se envio a aigunos trapajadares a gae asistan a diversos conferencias sobre temas
afines a la empresa, a mas Je euto algunos de cllos por su voiuntad asistieron a varias

conferencias purtuales



En cuanto a la obtencion e ia Licencia Anb entei para San Gabriel  se continud tramitando

fa misma con ia profesional que su coniiaie pric of ciedto Td due calizd los estudios

necesarics, preparo J3 documentacon  prose. tada cportunan ente v atendio varios
requerimientos del Mimsteric el Ambiente perc hasta et 31 de Diciembre no se obtiene

todavia la mencionada Licencia para las dos planta

Se continuo realizando el examen mecico wida gue es obligatono hecerio, contratd una

profesional especializada en saluc ocupacional la 5. realzo el examen medico anual que es

obligatorio y también se utilizd servicios meais s do iFeS

ano 2014 continuo

On y gestidr econdmon du la emprein en ¢

Debo informar que la situad

siendo  positiva, en una (entcan e v e O eser e corto ye manifeste se
incrementaron las venias .anto oo valores como e unero deoanidades vendidas pero
paralelamente ¢l preco Ge a imdter a prime natet les 350 € mayor Droporacn tambien
hicimos inversiones priv coslment> en mecras de las plantas en CIENTO TREINTA' Y
CINCO MIL DOLARES cantidad que pasa o inrementar los activos de la compafia lo

gue también es positivo.

La Empresa al 31 de diciembre del 2014 tienz ireeentarios wgo mayores que el afio 2013,

concretamente en el qUOSO PArEsaEIs Gue oI s TEprese gt Ve

igual que  los wfics cncrures e e sol DimiTe . e e recurrir - a
Préstamos hancarius L, (@ce i8I0 St eunes LR Tooodez, mero la empresa
tiene total solvencia y cajedidad Dara résy . NUo 5 0Ss NISMCs oo vs uestra politica,
[0S Pagos POr (as acree iias el dis 50 s 7 we Zadu €nas fectas 4 ve ores acordados, lo
que permite contar con el respaldo ce 05 ba..os /su cotal apertu., tenwendo a la empresa

calificada como sujeto do Zredito en analte ..

En cuanto a las utilidades hawdas vomo Ls™des Gaocen  as del 009, 2010, 2012 fueron
repartidas entre los accionistas temando soio | orcentajes de las nicmas y el saido fueron
a reservas, al igual que el total de fas del 2002 y ZULL por dedicins de fo accionistas, por lo

que demuestro gue en ios Gltimos siet2 afos la..mpresa hia generado utilidades.

Las utilidades liguidas dei afic 2014 v g e conan o 1es Salntes s r4 .7 ianta de esta fecha

la gue decida su destno
PRESTAMOS BANCARIO:

Ei saldo de obigaciores af 31 de dicen . del uld do 103 aiferente. prestamos que se

tienen GUnicamente con el PRUDUBANCO Grupo Prorerica oo de

PRODUBANCO Grupo Promérica

[«

SALDO PENDIENTE TOTAL AL 31-12-2014 5 998.755



AGRADECIMENTO

Tengo la satisfaccion de mencionar fa actitud pouitivay el trabajo y dedicacion del personal
de administracién, ventas, y de ias plentas d= Cayumbe y San Gabriel para todos los cuales

va mi agradecimientd

Finalmente mi permanente gratitud y recor ocimients como autciidad y accionista
a los ejecutivos de la Empresa que trabajaron con eficiencia y responsabilidad sin

Cuyo concurso y ayuda no ce hubiera logrado .os resultados def ejerzicio 2014

Quito, 17 deakril dal 230

Atentamente,

“.jis Felipe Gonzalez Albujz
GERENTE GENERAL

PRODUCTCS LACTECS GOl wEn woa LTRA



