
INFORME DE LABORES DEL EJERCICIO 2OT4

Señores  Acc ion is tas :

Dando  cump l i n r i en to  a  l as  d i spos  i  i one .s  l eg : , i es  y  es ta tu tos  de  .1  en r f ) resa ,  PRODUCTOS

LACTEOS GONZALEZ CIA LTDA.,  presento a consideración de ustec les,  e i  in fornre de labores

co r respond ien te  a l  e j e r c r c  e  econon r r co  ¡  a  l as  p r . r r c i pa les  ac t i i , i dades  rea i i zadas  du ran te  e l

año  2014 .  Ad jun to  l os  i n fo rmes  de  Con tao i l i dad ,  y  e l  de  Aud i t o r ía  Fx te rna .

ASPECTOS GENERALES Y  DE PRODUCCIO i {

E l  a ñ o  2 0 1 4  h a  s i d o  p a r a  l a  e l l r p r e s a . o r l 1 o  r o i . r , r l É  u : c \  r r r  ¿ i , r :  r r r i i r  Q [ ] e  d i i i c i l  p r i n c i p a l m e l l t e

po r  e l  mar ¡o r  aL rme i t tO  r . L .g i5 t rado  po rL . J i , i r , : r i r . r  .  ¡ r ' . r  . ' r .  r 05  . l l  r r l os  - , r l J5  t l t  I  ¡ l r ' c c i o  Ce  l a  l eChe ,

y  po rque  i a  compe tenc ia  en  p roduc tos  es  r - r ruy  f uc r te ,  s i n  e r rba rgo  de  l o  cua l  se  ha  pod ido

man tene r  a  l a  empresa  en  un  n i ve l  i gua l  a l  añc  2013 ,  l og rando  es to  g rac ias  a  I a  co labo rac ión  y

es fue rzos  con jun tos  de  admin i s t rac ión ,  o roducc io r r  y  ven tas ,  a  pesa r  que  desea r ía  dec i r  que

fue  me jo r  que  e l  año  a r r t e r i o r

En  e l  mes  de  agos to  y  sep r i embre  h . l bo  cue  i r n ¡ r l en - ren ta t '  r l ue !as  r l o t r r ras  de  e t ¡que tado ,

es to  se  t o rnó  d i f í c i l  hace r l c ,  en  razó i r  q re  r r  sob .e  ,  e l  mrs r l ) o  " s t : r r r a fo r .o "  se  t en ía  c l a ro  en

re lac ión  a  f echas ,  ub i cac ión ,  t an taño  en  cad ¡  i l r o . l r c to .  s i  pod ,a  se r  con  s t i ke r  has ta  ago ta r

s tock  o  impreso ,  e t c . . .  no  se  d io  a  conoce r ,  no  hubo  su f i c i en te  d i f us ión  o  r r i f o rn rac ión  esc r i t a

l as  impre r - r t as  y  f ab r i cas  de  e : r vases  es ta l l a r r  s , r t u r¿ rc las  c l e  ped idos  y  l o  que  es  peo r  n lnguna

avuda  pe rsona l  a l  as ¡s t r f  . - o t r c re ta i l r ' - . r r t t  ¡  l a , \R (5 .1 ' ' ,  s i r - l  c i r l ba rgc ,  pon iendo  g ran  empeño  y

ac t i t ud  se  i l ego  a  so luc iona r  pocu  < i  [ ] JL r  e  , i L ,  p  ¡ ¡ t i cL r i a r  en  l a  n rayo r Ía  r1e  p roduc tos  y  sus

ve tn te  y  cua l ro  p resen i -ac ro i l es ,  s i e ' t c l o  ncces , ¡ r i o  r . l nTb ién  rL ' a l i za r  g ¡ r s to : ,  ex t ras  s i gn i f i ca t ¡ vos

en  s t i ke rs  ¡L levas  fund . r s ,  l a ' r i r r ¡ s ' ,  e t r r r re i : ¡ s .  a  p r : sa r  de  que  se  L r t i l i zó  l a  t ¡ ayo r  can t i dad

p o s ' b l e  d e  l a s  a r t i g u , l s .

En  cuan to  a  l os  o t ros  t r ám i tes  anua les  que  ob l i ga to r ¡amen te  se  deben  rea i i za r  y  que  pa rece

senc i l l o ,  como  es  e l  pe r rn i so  de  func ionan r i en :o  d l  r as  p lan tas ,  ¿ r  ce r t i f i cac ión  de  l as  BPM,  l os

requ i s i t os  que  son  nec ( , r sa ' i os  j un : , i r '  u  cb te r  I  r '  p  r i , r  co ' r se ¡ ' t r i r  l o  an  ¡ t ac i c ,  l a  renovac ión  de

reg i s t ros  san i t a r i os ,  e t c  ,  es  c l i gno  f  eco , roce  T  a  os  f unc io r  a r i os  c l e  l a  c ' ; r i p resa  que  l o  han

log rado ,  sabemos  l o  d i f i c i l  que  es  e l  e l  ¡ - , a Í s  e i  as r , r r t o  t r ám i tes ,  1 l eg . ' r ndo  e ,  caso  que  a lgunos

son  recu r ren tes  es  c i ec i ,  r ' l o  5e  pL re l . r ( '  ' J i . , t c r l : .  r ' l  . . r l o  :  ¡ r l o  : , e  t - i t r l l '  c l  o t ro  y  v l ceve rs ¡  Pa ra

ayuda  en  es te  t en ta ,  h ¡bo  a  ne  cc : r i i i t d  i J t :  .U  l t r , . t . t  r  en  r : l  ' - r eS  C ic  , Jc t t r i r r ( l  c l  U r l  p ro fes iona l

i n g e n i e r o  e n  a l ¡ m e n t o s  l ) , , g , á n d o l e : : o r ' ' r ¡ ' á , ,  , ¡ , 5 , ¡ . . ' r t t r a l c s  y  r r ' ! c s i t ¿ r r d , ,  i ; d e ¡ ¡ á s ,  s u  f i r n r a

C o m o  e S p e C i a l i s i a  t ' S t ¡  r ,  J  . : i . ' d . l  , ¡  r ' i u  . i ' , ,  , - :  ,  f , i r r l l s i i l , , - .



H e m o s  t r a b a j a d o  c o n  t e : , ó ¡  t r a t ¡ n c l , t  d e . ' e r  ,  i  c i  , r r i e s  d i a  a  c l Í a  o a r a  s e ¡ 1 r , i r  a d e l a n t e ,  c o n  e l

f  in  de mantener la  er" I rp i i - 's ; r  ¡ ror  lo  r - l i -  i los \ i i r

UN N IVEL  ACORDE A  LOS FACTORES Y  C l f i c t r i rST . \NCIAS ECONOMICAS,  iNFRAESTRUCTURA

DE LAS PLANTAS,  EQUIPOS MAQUINARIAS,  Y  DEL  RECURSO HUMAN0 e tc . '  as í  como ,  a

l o s  p r e c i o s  d e  m a t e r i a  p i ' i m a ,  i n s u n r o l  \ ' n , a r ' r o  ¿ . 9 l r r a  q u e  s € ' i n c r e n t e n t a r o n  e n  p o r c e n t a j e

m á s  q u e  l o s  a n o s  a n t e r i o  t ' .

Es te  año  empezamos  e l  p rec io  de  l a  l eche ,  e l  l i t r o  en  46  c t vs .  de  p fo rxed io  en  San  Gabr ie l  y

t e r m i n a n d o  e n  4 9  c t v s ,  e n  C a y a m b e , r . l  l i t r o  e r r r p e . z ó  e r ' 4 6  c t ' r s .  t c r n t i n . r n d o  e l  a ñ o  e n  5 1

cen tavos .  E l  p rec io  p ro r -ned io  a r l L ra ¡  conso r i cado  r  c '  l as  dos  p ian ta5  f ¡e  dc  50  c t vs ,  n ras  dos

cen tavos  y  med io  de  t ranspo r te  c l anc lo  L ,n  p rcc ¡o  anua l  f i na l  de  52 .5  cen tavos

s iendo  e l  r nás  a l t o  de  i cda  a  v i r l . r  : l e  l ¡  e r r i  ; r - es  : .  e ' n  l os  p r i r r t  r c iS  t i es  meses  c ie l  año  se

p rodu jo  poca  o fe r ta  de  l ¡  m i :n ta .  l os  gaLade  r s  s  : , r ; e ro r r  l l i c c  os  t  s . ; ec i ¡ '  ' l e r l t e  e r r  Caya rnbe

y  hubo  neces idad  de  acep ta r  has ta  donoe  c l¿ i i a r  r r ues t ras  pos ib i l i dades ,  quedando  en  esos

n i ve les ,  y  re t i r andose  a lgun  ganade ro ,  es te  ¡ r ' o  l , r i npoco  ex i s t i ó  l eche  ocas i c tna l  de  menor

p rec i  o .

En  e l  año  2014  se  ha  ve r t c l , do  en  va lo res  u i ra  c ¡n t i Jad  rnayo r  en  e l  13 .5  % . i , t n  i - espe rc to  a l  año

2013 ,  l os  p rec ¡os  de  ven ta  se  i nc ren ren ta ron  en  m¿, rzo  en  3p rox ¡n tada t l r en te  en t re  e l  7%y  9%

según  e l  p roduc to  y  en  a igunos  nada  po r  r ro  de ;a r  c t  se r  con rpe t i t i v cs

En  cuan to  a  un idades ,  se  vend ie ron  tan rb ién  en  ' . r a ' / o r  can t l dad  e r -  l os  d ' f e ren tes  p roduc tos

c o n  l a s  e x c e p c i o n e s  d e  l ¡  c r e r l a  d e  l e c h e  e n  ! - r s  o o s  p r e s e r ' l a c  o n e s  y ' e i  r r . a n j a r  d e  l e c h e  q u e

ba jo  l a  ven ta  t o ta lmen te  s . rb ie r l do  t t r  c¿ l t t r t t r t i t . : n , '  l  L ' !  c l  c  en ¡ l l r c

E n C u a n t O a l  O U e S O O i . r t t , t S . : r t C  . r i - , . i i ,  , - r  a  I  ¡ a l  r ! ' . u i i l l l  , l l r € 5 € V e n d i Ó e n

p r O m e d i O  6 . 3 0 0  k t i O :  , r  f  l , r - r , t  c 5  ( r L . r ,  ,  - l  
.  .  ,  I  , . ' - i  q ! e - .  1 )  i ) : O . r , l r  i r f ,  l t : s a r ' O ,  l O  q U e  C a

un  to ta l  c i e  142  600  i i t r . cs  n ie  r sua re , ,  c . ; i j  es  aJ rc^ i r i t ada rnen te  5 . J00  l i t r os  d ia r i os  l o  cua l  es

una  can t i dad  n r r - r y  s i gn i f r ca i i v ¡  De  es te  p roc l ! r  , ' . 1 ,  c ( . ,  1 -o  es  cc , roc ido  r )o r  t r s t r ' c i es ,  se  debe  tene r

un  i nven ta r i o  pe rmaner r te  de  t res  n re  sL rs ,  o  se¿ i  u r  a  can t i dac  e r r  i eche  de  400 .000  l i t r os  que  a l

p rec io  ac t r - t a l  de l  l i t r o  se r Ía  n tás  de  5  200  000 ,  can t ' dad  que  po l  i o  i ¡ t . l t o  es tá  s i empre

amor t i zada ,  y  con to  concCL :n  t s ta  s i r u ¡ c ion  ¡ f cc ta  a  l a  i i c ¡L i i c  ez  de  i a  e t l p r -e  sa  c j esde  s iempre ,

re i t e rá r rdo les  t a i ¡ b ien  c tL l ( ,  c f t  es to :  j l t i n t cs  a í ' : o - c  e ! t c  ! r ' oc i : r c l o  V  I  r l 11 t - l t q t l i l l a  son  l os  que

mas  aF lo r tan  a  . i  en l l J re5 ¡  L ' t ,  5L l s  resu l t ados .

A i  31  de  d i c i embre  y  de  acue rdo  a  l a ;  ven t ¡ : , , 11

5 a n  G a b r i e l  c o n  1 0 . 0 0 0  l i , i ' o s  d i a r : o :  y  i ) ¡ r a

l i t r os  pe ro  e labo rando  i a  can t  c l ad  : l r r : r r c i o i r ac i , ,

L a  p a r t i c i p a c i ó r r  d e  l ¡  : r ' . t t ¡ , i  G . r r r .  . ,  r r . i  r r i

e s t a d í s t i c a S  d e  S u p c r t l ' : t . ' .  : €  i  l ¿ r l ' r l i '  c  l '  I  (  s

p a r m e s a n o  y  a l g o  a t r á s  s e  e  i r c . t e l t t í . r  t , i  . ¡  t t i . 5 o

, 1  2 0  l 4  f u e  n e : t ' s a r - i o  t r  p r - o l t e d i o  c o r l t a r  p a r a

,  a 1 , r l t b e  c t t ; r  8 . ü 0 , - l  l . r c s  t i  , t r  i o s ,  t o t a l  1 8 . 0 0 0

t ( ,  I  l i i l l c r S a i t . f ,

r : r l ' a ¡ ( l c  ' l c  a c ' , i : - d o  , r  l ¡ s  i n f o r r r ¡ a c i o n e s

. ' , r r  ,  ' ¡ s  r l g : r , ' \  c r  ( l r l a s o  L ¡  ; l , l c o ,  i l l a r l t e q u i l l a  y

a h  e , i , t  r

Cuando  se  ¡nc remen ta  e i  p rec io  de  l¿ r  i ec l re  ,  l i i  p (  ( i e r l r os  recupe f ¡ l i  i c ) s  n t r c ' vos  cos tos  v i a  a l za

de  p rec ios  de  nues t ros  p roc iuc tos  po rqL ie  es t ¡  a . : r i ón  es  d i f i c i l  y  r l t l r l o taJa  es  dec ¡ r  no  se

pueden  eou i l i b ¡a r  l os  n r i s  l r os  i n i ¡ e r l i a ta r l e r i t , - ' ,  i  o r t l o  nues t ra  u t i l i dad  e : i  muy  co r ta  no  es

pos lb le  ca rga r l e  a  és ta ,  aden las ,  es ta inos  ¡ t en i , , - r s  c  ¡ i l os  p rec ios  de  l a  co r r l pe tenc ta .



E n  C r r a n t O  a  l ¡ 5  p l . r l t t s  r l , t  f l r - i ) ( l  . ( ; . , i r  , i :  i r ¿ t  i : t . ( ' : , t a i  t . r i c i , r r l o  e s r ) t ' C l a l r l l e r l f  e  e n  S u

p r e s e n t a c i ó n  e s  a s  c . ) r r . ( ,  l o c l t ¡ .  r , , ,  , . r  r u  , e  i r ¿ . 1 -  p i r t 1 a ,  j u  c o  P i e t , . l r l ) e n t e ,  t a n t o  l a  d e

C a y a m b e  c o m o  l a  c l : .  5 ; r l r  C ¡ b r i e  r .  t e  l r ;  i r  , , .  r  r ¡ a  l c  l r : t l i e r l ,  I  i t l t l l o s  \ ¡  r r  ¡ i ¡ r ( l c i o n e s  e n  l o s

d i f e r e n t e s  y  a n t i g u o s  e q r . r p o s  y  n . r . ' L r i n a r  r s ,  , , s í  t ' u r r r o  5 €  h ¡  n r a n t e r r i d o  l ) r l e r a b l e s  a  l o s  S ¡ e t e

v r . h í c u l o s  d e  l a  e m p r e s a .

S e  r e a l i z ó  u n  g r a n  c a n r o ¡ o  c n  S a n  G a b r i e r . ,  s e : o n s t r u y ó  p o r  ¡ n s t l u c c i c r r e s  d e  l a  F i r m a

C e r t i f i c a d o r a  d e  l a s  B P N l ,  [ r r á c t i c a m i : r r t €  r r f l á  e ( ] i f i r . r c i ó n  q u e  t t n e n  i c , s  p ¡ b t ' l l o n e s  d e  l a  s a l a  d e

e l a b o r a c i ó n  c o n  e l  d e  , , r n p a c 1 u e ,  r r  ¡ ( 1 u r . r .  ó r '  y  (  i r r r t c  f r l o  a s i  c ( ) i r r o  i ;  r ' t l e v o  l L l É a a r  p a r a

- , , - . A ^ .  l -  . - r  r ¡ r t ¡ c  t -  : o n  a  t o r ¿  c i e  a r .  r . r o  l n t - , r i d a o i t : .  e l  l a b O r a t o r i O  f U eg u a r o a r  l a  S a l ,  I o o a s  l d s  n l u s a 5 ,  L o ( l  ' 5  e r a  '

r e n l o d e l a d o  e n  f o r n l a  i r r t e g . ¡ l j  s e  c o r o c . r i o i ,  ! e n l : . r  r r . . l s  y  g a b  r r t t t ! ,  t ¡ c  . l l , l r r r i n i r  y  v i d r i o ,  s e

c a m b i o  e i  p i s o  r /  s e  a { l c . l L  i r i e r 0 r '  e ( ; t . i ; - (  s  , .  ; r r (  r r r  l l , r . r r r r 1 r '  |  . i  r ¡ ¡ l  i n c t l b a d o r a ,  u n a

r e f r i g e r a c j o r a ,  u n a  p t S t o , . r  ¡ i : , c r ,  L t t . . .  ¿ r 5  c J r r  J  l c ' .  s L ' t 5  o e  i o 5  c i i f t ' i e n , e )  r e 3 c t i v o s  p ¡ r a  l o s

e x á m e n e s  a  r e a l i z a f ,

S e  a c l q u i r i e r o n  d o s  r l l . i r l  . .  . , ,  . , r e .  ,  I  r '

Tanrb ién  Se  te i l t l i r r ó  dc .  ¿ t l t , ce r r t . r r .  o :  SS . f  l  i ,  t a  l )  e r r  c l  . i r e ¡  r r  j r r l ¿  (  i , r l r o  e r r  l ¡S  p iezas

san ¡ ta r i as  as í  como  l os  ve : , t i c l o res ,  l i l l r i r l n re i r i e .e  a r l c l u i r t e ron  i ¡ l as  r l l o l des  i  i acos  co r r  r xa te r ¡a l

acep tado  po r  l as  BPM,  en  es ta  p lan ia  f a l t a  y  a ' í  l c  r t x i ge 'n  l as  BPM que  se  pav imen te  l a  v ía  de

accesO ln te r i o r ,  S in  embargo ,  no  Se  ha  re ¡ r i za r l o  po f  . uan to  es  l r r L l y  o r l e ros { - l  y  además ,  no  es tá

seña iado  de  manera  dc . f i n i t i va  cuan to  nos  va  a f ( , c t i i r  t r r  l . l  en t rada  l ¡  i  [ ] €va  ca r re te ra .

En  Cayambe  se  camb¡a ro r r  l os  r ro ldes  r ' L ' r i o r - c r

O t r O S  q u e  e r a n  d r :  r l - , . '  i r ' . r  r | , '  i r  i  r l r :  ( '

i n t e r i o r e s ,  s o n  y a  d e  t ¡ . l  '  ' o  l i ¿ r ' l t '  ,  ¡ i .  ,  - '

( l e t e r i o r a c i a 5  d e  q r r e s o  f l ¿  i ' 1 . ' : ¿ r - l o .  r  . l :  -  I  i .

i n t r o d u j e r o r l  c a r r b r o s  e x i g  ( l r ) s  l l o r  ,  l  i ¡ P  t ' l  v  e

r 5 q

' r r l

l . l : a D a  d  r . l r i l i l ; .  l l  r

)  1 t  ,  ( , r  r )  1 , .  , C l i . .

. l ' J -  '  : , - - :  e : : a i ' r r f - ¿ 5

. , ¿  t - t e l ^ t e  s a  e  t l  - r ' r , l

:  d c € r o  i n o x i d a b l e  y

a l . ,  r , . e S ¡ S , /  C O C h e S

. ¡ . r r  ¡  r .eent i - ¡ l . rzar  las

I  c l c  a c l e c e l r t a r  V  s e;, :.
. i l l  ,

A l g u n o s  e q u i p o s  d e  C a ; a  l b c  p O f  : c r - L -  t a  i . r s  ,  o s  ¡ J , ;  , - S o  c i  t  l - i r l  l r l o b l i l r r . l a S  c o m o  I a

d e s c r e n l a c l o r a ,  e l  c a l c i e r o , . ' l  r ¡ a s t e t ¡ r . , : l a c l t ,  p ( - r  o , l - , e  t !  i r  c l i s p e n s a l r r e  c a r l ' b i a r  d e  u n o  e n  u n o

d e  a c u e r c i o  a  l l  p r ; o r r c i . r c i ,  . r . t n q r - r e  l c d o : ,  s o i r  r r r i .  r i t . t r  o s  1  l  g o  t i . r l d a r r r { ,  f l t a i  s L '  c a l l l b i a r o n

l o d a s  l a s  l . i b e r i ¡ s  c i e  v a i i ( r r

B U E N A S  P R A C T I C A S  D E  M A N U F A C T U R A

C o n r o  u s t e d e s  c o n o c e n  i : r -  . i  2 0 1 r i  d . . i i ; i r  r ¡ r '  -  i l i ,  . : i : ' r k  L A i  ú P . v i  ' .  i  i . l  ,  i , i 5  p l a n t a s '  s e  p u s o

t O d a  l a  d e C J i C a c  i ó n  y  s e  i t i ,  1 , r  O r  i i . r c r r ,  i -  , ' . c ,  - . ;  C  i ' - i i r l . , ó  a . r l :  . l  a , r L  ! O r  i ,  , j €  i i i  I n g e n i e r a  e n

a l i n t e n t o s  M a r t h a  l - r e  a : ; r a  A r a ' . g 0  r ¡ - j  r . ,  , , i i z ¿  r ' ¡ , t  t o c l ¿ s  l ¿ ¡ s  L o r r ' ( l (  -  o r r e s  y  m e J o r a S

r e C o n t e l c l , ' t d a s  e n  s , ! l j  . , l - , i . .  i , c r ' i ó c i i i - , , , , t  , , s  l )  t ' l i  - ,  . l t  ¡ l c l e  . e ¡  i : a i , , .  a c i e  l l i l S '  c ¿ p ¡ c l t a c l o n e S
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