
INFORME DE LABORES DEL EJERCICIO 2Ot3

Señores Accionistas:

Dando cumpl imiento a las disposiciones legales y estatutos de la empresa, PRODUCTOS

LAcrEos GoNZALEZ clA LTDA., presento a cons¡deración de ustedes, el informe de labores
correspond¡ente al  ejercic io económlco y a las pr incipales act iv idades real izadas durante el
año 2013. Adjunto los informes de Contabi l idad, Ventas y Comerc¡al¡zación, así  como el  de

Auditoría Externa.

ASPECTOS GENERALES Y DE PRODUCCION

El año 20L3 ha s ido para la  empresa como los anter¡ores un año d i f íc i l  pr inc ipalmente por  e l

mayor  aumento reg¡st rado porcentualmente en los ú l t ¡mos años del  prec io de la  leche,  y

porque la  competenc¡a es cada vez mayor ,  s in  embargo de lo  cual  se ha podido mantener  a

la empresa en un nivel algo superior al año 2012, logrando esto gracias a la colaboración y

esfuerzos conjuntos de adm¡nistración, producción y ventas.

Hemos t rabajado con tesón,  t ra tando de ser  ef ic ientes día a día para segui r  adelante,  con e l

f ¡n  de mantener  la  emoresa oor  lo  menos en:

UN NIVEL ACORDE A LOS FACTORES Y CIRCUNSTANCIAS ECONOMICAS, DEL RECURSO

HUMANO Y D€ IA INFRA€STRUCTURA DE LAS PLANTAS EN LO QUE SE REFIERE A EQUIPOS,

MAqUINAR|AS, etc.. así como, a los precios de mater¡a prima, insumos y mano de obra que

se incrementaron más que los años anteriores

Este año empezamos e l  prec¡o de la  leche,  e l  l i t ro  en 43 ctvs.  de promedic en san Gabr¡e l  y

terminando en 46 ctvs,  en Cayambe e l  l i t ro  empezó en 43 ctvs.  term¡nando e l  año

¡gualmente en 46 centavos.  El  prec¡o promed¡o anual  consol ¡dado de las dos p lantas fue de 46

ctvs,  mas dos centavos y medio de transporte dando un prec¡o anual f inal  de 48.5

centavos siendo el más alto de toda la vida de la empresa, en los primeros tres meses del

año se produjo poca oferta de la misma, los ganaderos subieron precios y hubo necesidad de

aceptar hasta donde daban nuestras posibi l ¡dades, quedando en esos niveles, este año

tampoco exist ió leche ocasionalde menor prec¡o.

En el año 2013 se ha vendido en valores una cantidad mayor en el 7.3 % con respecto al año

2112, a pesar que mantuv¡mos los mismos prec¡os de venta de nuestros productos todo el año

rs decir  no se ¡ncrementaron los mismos.



En cuanto a unidades,  se vend¡eron también en mayor  cant¡dad con ras excepciones der
queso mozarela de 440 gr-  y  a lgo de mantequ¡ l la  que se debió exc lus¡vamente a que no fue
posib le consegui r  suf ic iente crema en e l  mes de abr i l .

En cuanto a l  queso parmesano que va s¡empre a la  a lza,  les in formo que se vend¡ó en
promedlo 5.800 k i los mensuales que equiva le a 12.900 quesos propios parmesano,  lo  que da
un total de 142.600 l¡tros mensuales, esto es 4.800 litros d¡ar¡os lo cual es una cantidad muy
s¡gni f ¡cat iva,  de este producto se debe tener  un inventar io  permanente de t res meses,  o sea
una cant idad en leche de 428.000 l ¡ t ros que a l  prec io actual  de l  l ¡ t ro  ser ía más de S 200.000,
cantidad que por lo tanto está siempre amort¡zada, re¡terandoles que en estos últimos años
este producto y la mantequilla son los que más aportan a la empresa en sus resultados,

Al  31 de d¡c¡embre y de acuerdo a las ventas del  2013 fueron necesar ios en promedio para

san Gabr ie l  contar  con 9.500 l i t ros d iar¡os y  para cayambe con 9.000 l i t ros d iar¡os,  to ta l

17.500 l i t ros pero e laborando la  cant¡dad mencionada de parmesano.

La par t ¡c ipación de la  marca 6onzález en e l  mercado de acuerdo a las ¡nformac¡ones

estadíst ¡cas de Supermaxi  se mant iene en los pr imeros lugares en queso b lanco,  mantequi l la  y

parmesano y a lgo más at rás se encuentran los de madurac¡ón.

cuando se incrementa e l  prec io de la  leche,  no podemos recuperar  los nuevos costos v ía a lza

de prec¡os de nuestros productos porque esta acc ión es muy d i f íc i l  y  demorada es deci r  no se

pueden equ¡ l ¡brar  los mismos inmed¡atamente.

En cuanto a las p lantas de producción se ha puesto cu idado especia lmente en su

presentac ión es así  como todos los años se han p intado completamente,  tanto la  de

Cayambe como la de San Gabr¡e l ,  se han real izado manten¡m¡entos y reparac iones en los

ant iguos equ¡pos y maquinar ias,  así  como se ha mantenido operables a los s iete vehículos de

la empresa,  pero debo in formar les que e l  camión Internac¡onal  ha dado problemas y ya es

necesar¡o pensar  en comprar  ot ro,  obviamente vender íamos e l  actual .

5e real ¡zó un gran camb¡o en San Gabr ie l ,  cas¡  una t ransformación,  se construyó en forma

integral un nuevo s¡stema eléctrico, se adecentó y readecuó totalmente un cuarto frio para

los quesos de maduración y nuevamente la  sa la de e laborac ión,  se cambiaron los muebles

que fa l taban de madera a acero inox idable como gradas mesas etc .  También se adecentó los

SS.HH, tanto en e l  área m¡sma como en las p iezas sani tar ias así  como los vest idores,

¡gualmente se adqui r ieron moldes y tacos con mater ia l  aceptado por  las BPM, en esta p lanta

falta y así lo ex¡gen las BPM que se pavimente la vía de acceso ¡nterior, sin embargo, no se ha

real izado por  cuanto es muy oneroso y además,  no está señalado de manera def in i t ¡va cuanto

nos va afectar en la entrada la nueva carretera.

En Cayambe se cambio tota lmente con cerámica e l  p iso de la  sa la de e laborac ión,  área de

recepción y e l  pas i l lo  pr inc ipal ,  mejorando ostensib lemente su aspecto,  se terminó de

cambiar  las tab las que ut i l izaban |as prensas a pol ipropi leno,  igualmente se completaron los

tacos de los moides redondos que eran de madera se cambió a mater ia les aceptados por  las

BPM, s¡n embargo,  a lgunas est ructuras de las mismas s iguen de madera y esperamos term¡nar

en e l  2014,  todas las mesas,  los carros y  gradas también son ahora de acero inox idable,  e l



área del  parmesano ¡gualmente se transformó, se le adecentó de manera ¡ntegral  real¡zando
"en línea", el proceso de producción, todos los vidr¡os de las ventanas de acuerdo a
exigencias del  Minister¡o de Salud fueron reforzadas con papel de seguridad

Algunos equ¡pos de cayambe por tener tantos años de uso dieron problemas como la
descremadora, el  caldero, el  pasteur izador,  por lo que es indispensable cambiar de uno en uno
de acuerdo a la pr¡or¡dad, aunque todos son pr¡or i tar¡os

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

como ustedes conocen debemos cERTiFIcAR tAs BpM para las dos plantas, se ha puesto toda
la dedicación y se ha priorizado esto, se continuó con Ia asesoría de la lngen¡era en alimentos
Martha Helena Arango, se real izaron todas las correcciones y mejoras recomendadas en sus
vis i tas per iódicas a las plantas, donde real izaba además, capac¡tac¡ones necesar¡as a los

obreros y empleados.

lgualmente la planta de san Gabriel  fue inspeccionada por profes¡onales del  Minister¡o de

Salud tanto de lbarra como de San Gabriel  encontrando que se habían real izado avances

significativos de visita a visita.

A su vez técnicos de la  ARCSA luego de una inspecc¡ón d ispusieron u ordenaron se real ¡cen

me. joras y /o camb¡os puntuales lo  que consta en una Acta de Mejoras d¡señada por  e l los.

El 26 de Noviembre se ingresó la solicitud a la Coordinación General Técn¡ca de

Certificac¡ones, para que luego de realizar una Auditor¡a de 8PM nos CERTIFIQUEN, se

adjuntó un s innúmero de documentos y e l  pago prev¡o respect ivo.

El  14 de d ic iembre nos contestan real izando muy pequeñas observaciones las que fueron

absuel tas de ¡nmed¡ato,  pero hasta e l  3L de d ic iembre no fu imos not i f icados nada aun sobre la

fecha de inspección previa a la Certificación

Todo e l  t rámi te y  procesos descr¡ tos para San Gabr¡e l  se real izaron igualmente para la  p lanta

Cayambe,  nos contestaron e l  27 de d ic iembre pero hasta e l  31 de d ic iembre no fu imos

¡nspeccionados s¡n embargo,  hay un hecho subsecuente a l  2013 que les in formaré luego de

rea l ¡zada esta J  unta.

Debo informar también con relación al  s istema contable que la compañía I levaba su

contabi l idad y reg¡stros ut i l izando los s¡stemas MQR y SITAC, los cuales eran

práct ica m ente "manuales" y mecán¡cos ,

Con motivo de las nuevas exigencias de los organismos de control  especialmente del

SRl,  incluyendo la facturación electrónica, era ind¡spensable cambiar de sistema, para

lo cual  se neces¡taba ut i l izar otra plataforma con tecnología actual¡zada, por ese

motivo se contrató otro sistema que se denomina TAURUS para ser implementado a

part i r  del  1 de enero del  2014 part iendo con los saldos del  2013. Mayor expl¡cac¡ón

sobre este tema la real izará en su informe la señora contadora de la empresa'



ASPECTOS LABORABLES Y LEGALES

Por d isposic ión del  Gobierno Nacional ,  en e l  mes Enero del  2013 se incrementó e l  sueldo

básico a 5 318 es deci r  S 26 dólares más ya que en e l  2012 fué de S 292,  d isposic ión que por

supuesto fue acatada por  la  Empresa,  in formándoles además,  que se ¡ncrementó a todo e¡

resto de personalen una cant idad acorde con las posib i l idades de la  empresa

Desde el 20LL entró en vigencia el SALARTO DTGNO que fue de g 4_208,40, para el año 2013

este va lor  subió a S 4.557.38 que es lo  mín imo que un t rabajador  puede ganar  a l  año o en

proporc ión a l  t ¡empo de serv ic io ,  en caso de no l legar  a este rubro la  d¡ ferenc¡a deben pagar

los acc ion¡stas de sus ut ¡ l idades l íqu¡das;  en e l  año 2013 todos los t rabajadores sobrepasaron

esa cant idad.

Durante este año se cumpl ió  ¡gualmente con la  atenc¡ón y prov¡s ión de ropa de t rabajo en sus

diversas prendas en mayor  cant idad tanto a l  personal  de las p lantas como al  personal  de

ventas de acuerdo a los requer imientos respect ivos como camisetas,  overo les,  mand¡ les,

delanta les PVC, chompas,  chalecos según la  función que desempeñen,  botas de caucho,

guantes,  mascar i l las,  cof ias,  c¡nturones,  ant i lumbago,  etc . . .

A l  personalque labora en la  mol ida y empaque del  queso parmesano en Cayambe a más de lo

general se les continuó dotándoles de gafas nuevas y orejeras industriales antiru¡dos, cabe

man¡festar  que las segur¡dades que se adecuaron a f ina les del  año 2011 en cada mol ino

dieron muy buen resul tado,  los pequeños acc identes en ésta área de t raba. jo  bajaron a cero

tamb¡én en e l  año 2013.

Cabe mencionar  tamb¡én que l¿ señor i ta  ingeniera ¡ndustr ia l  que la  empresa t ¡ene en su

nómina a t iempo parc ia l ,  nos asesoró y actuó en este tema y además,  v is i tó  per iód icamente

las p lantas,  organizando com¡tés de segur idad,  consiguiendo y proporc ionando capac¡ tac ión

sobre e l  tema que también inc luyó a lpersonal  de Qui to,  s iendo de gran ayuda su t rabajo.

Como es costumbre la empresa atendió con pequeños pero sign¡f¡cativos agasajos en

navidad,  día del  t rabajo,  f inados,  semana santa,  etc .  a  todos sus t rabajadores y empleados en

cada uno de sus centros de t rabaio

También se continuó concediéndoles pequeños préstamos, y otros servicios como es Sarantes

en los créditos de Supermax¡, Fybeca, plan de teléfonos etc. para ser descontados

mensualmente en los ro les de pa8o.

Durante e l  año 2013 se regis t ró e l  s igu iente mov¡m¡ento de personal :

-El  30 de marzo renunció como t rabaiadora a t lempo parc ia l  la  Ingeniera Mar ia Piedad

Bast¡das,  con espec¡a l idad en Segur idad Industr ia l

-E l  1de mayo de ingresó como t rabajadora a t ¡empo parc ia l  la  ¡ngen¡era l r ¡na vásquez,  con

especia l idad en Segur idad Industr ¡a l  y  Salud en e¡  Trabajo



-El 31 de agosto renunció el señor Segundo Mejía
jubi lac ión

trabajador de Cayambe para acogerse ¿ la

-El  31 de agosto renunció el  señor v icente cerón, t rabajador de san Gabrier para acogerse a ra
ju b i lació n

-El 17 de jun¡o lamentabremente fa eció ra señora Fanny Verásquez trabajadora de cayambe

-El 1 de ju l io ingresó la señora H¡lda Chimarro a la secc¡ón de parmesano de Cavambe

Cabe mencionar que al  31 de Diciembre del  20j .3 la empresa debe atender el  pago de
jubi lación patronal a 31 ex trabajadores por un monto de s 35.000 dólares anuales, resal tando
que los actuales montos son mayores que ros pr imeros jubirados en razón que tenemos ya 15
años de dolar ización, en la actual idad hay 13 trabajadores mas que ya pueden jubi larse, por ro
que el monto anual para esta obligación subirá sign ificativa me nte año a año,
lamentablemente no se han const¡ tuido reservas porque las mismas deben ser reales y
efectivas y esto no es posible.

En las dos plantas y en administración central  se cont inuó capaci tando al  personal incluyendo
a mr persona y todos los ejecut¡vos y trabajadores es decir 69 personas, sobre el tema de de
las BPM y segur¡dad Industr ia l  y salud en el  rrabajo,  que fueron dictadas por profesionales de
la mater ia

lgualmente se envío a algunos trabajadores a que ¿sistan a diversos conferenc¡as sobre temas
af ines a la empresa, a mas de esto algunos de el los por su voluntad asist ieron a var ias
conferencias ountuales

En cuanto a la obtención de la Licenc¡a Ambiental  para san Gabr¡el  se cont inuó tram¡tando
la m¡sma con la profesional que se contrató para el efecto, la que real¡zó los estudios
necesarios,  preparó la documentación presentada oportunamente y atendió var¡os
requerimientos del  Minister io del  Ambiente pero hasta el  31 de Diciembre no se obt iene

todavía la mencionada L¡cencia

Se adecuaron en las dos plantas de producción, pequeñas áreas para enfermería y atención

méd¡ca elemental se dotó de Io mínimo necesario para tal fín y se contrató una profesional

espec¡al¡zada en salud ocupacional,  la que real izó un examen médico y de laborator io básico a

todos los trabajadores incluyendo a lbs empleados de Quito y se abr ieron f ichas medicas

completas para todos, requ¡s¡tos indispensables para las BPM

SITUACION ECONOMICA FINANCIERA DE LA EMPRESA

Me es satisfactorio informar que la s¡tuac¡ón y gestión económica de la empresa en el año

2013 cont¡nuo siendo pos¡t¡va, con las ventas incrementadas y con resultados favorables, algo

menores que las del  2012. Esto se debe a que en mejoras de las plantas en este año se

invi t ió algo más de TRESCIENTOS CINCUENTA MIL DOIARES cant idad que en su

mayor porcentaje pasa a incrementar los act ivos de la compañía lo cual  es posi t ¡vo.



lgual  que los años anter iores en er 20i .3 también fue necesario recurr i r  a
préstamos bancarios muy necesarios por s¡tuaciones de i l iquidez, pero la empresa
t¡ene total  solvencia y capacidad para responder a los mismos, como es nuestra por i t ¡ca.
los pagos por las acreencias emit idas se los ha real izado en las fechas y valores acordados, lo
que permrte contar con el  respaldo de los bancos y su total  apertura ,  teniendo a la empresa
calificada como sujeto de crédito en un alto nivel

En cuanto a las ut i l idades l íquidas como ustedes conocen las del  2009, 2010, 2012 fueron
repart¡das entre los acc¡onistas tomando solo porcentajes de las mismas y el saldo fueron
a reservas, al igual que el total de ras der 200g y 2011 por dec¡sión d€ ros acc¡on¡stas, por ro
que demuestro que en los úl t imos seis años la empresa ha generado ut i l ¡dades.

Las ut i l ¡dades l íquidas del  año 2013 y que constan en los balances, será la Junta de esta fecha
la que decida su dest ino

La Empresa al  31 de dic¡embre del  2013 t¡ene inventar ios algo menores que el  año 2012,
concretamente en el  queso parmesano que era el  más representat¡vo.

PRESTAMOS BANCARIOS

Los saldos de los di ferentes préstamos al  31de Dic¡embre de 2013 son:

PRODUBANCO

SALDO PEDIENTE

BANCO PROMERICA

SALDO PENDIENTE

5 500.000

s 416.7ss

SALDO PENDIENTE TOTAT AL 31.12.2013

SALDO EN EFECTIVO EN BANCOS AL 31.L2.2OL3

s 916.755

5 370.077

AGRADECIMENTO

Tengo la satisfacción de mencionar la act¡tud pos¡tiva y el trabajo y dedicación del personal

de administración, ventas, y de las plantas de Cayambe y San Gabriel para todos los cuales

va mi agradecimiento.



Finalmente mi permanente tratitud y reconocimiento como autor¡dad y accionista a
los ejecutivos de ra Empresa que trabajaron con eficiencia y responsabiridad sin
cuyo concurso y ayuda no se hubieran logrado los resultados del ejercicio 2013

Q u i t o ,  1 7  d e a b r i l  d e l  2 O t 4

Atentamente,
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Luis Felipe Gonzalez Albuja

GERENTE 6ENERAL

PRODUCTOS LACTEOS GONZALEZ CIA. LTDA.


