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dejó de vender desde mediados de junio por problemas santaros detectados en EE.UU, el 
queso cayambe se dejó de producir casi tado el mes de febrero por observaciones de 

foncionaros del Minsterlo de Salud, a venta del queso mozarela siguió ala baja. igual que. 
+ 2011, la baja en dste considaro se deb ados factores como son; a la calida variable dl 
queso, 3 pesar que esto se no es frecuente pero aleja al cieme. y al obligado incremento de. 
precio que tuvimos que reallar en jul, también bajó el manjar de leche, a su vez, se 
incrementó la venta de queso parmesano, mantequila y mozarella pizza 
En cuanto al queso parmesano les informo que se vende en promedio 5.000 kilos: mensuales 
que equivale a 11.200 quesos propios parmesano, en cada queso se invierte 13.5 tos lo que. 
da un total de 127.550 lts dividido para 20 días equivale 23,250 Nros diarios y de acuerdo a 
la experiencia se debe tener un inventario permanente de tres meses, o sua una cantidad en 
leche de 385.000 Ios que al precio actual delito seria $ 176.00, cantidad que por o tanto 
está siempre amortizada, recordándoles que en estos últimos años este producto y la 
mantequilla son los que más aportan a empresa en sus resultados. 

  

AL31 de dicembre y de acuerdo a las ventas del 2012 fueron necesarios en promedio para 
¡San Gabriel contar con 10.000 tos diarios y para Cayambe con 5.500 tros carios, total 
15.500 tros pero elaborando poco parmesano a que teniamos saldo en bodegas. 

La participación de la marca González en el. mercado de acuerdo a las informaciones. 
estadiicas de Supermaxl se mantiene en os primeros lugares en queso blanco, mantequilla y 

parmesano y algo más atrás e encuentran lo de maduración. 
La ley dela oleta yla demanda como todos sabemos es variable y reacciona sín previo aviso. 
enuno u otro sentido por lo que obviamente está fuera del alcance de la empresa mantener 
los precios que fan os proveedores de a materia prima, y más aun sostenerles en la empresa 
va que prácticamente incican me suben tanto o me voy, sin que se pueda en el caso de 
Incrementos recuperar via alza de precios a nuestros productos acción que es muy dificl y 
«demorada es decir no se pueden eqilsrar los mismos. Sin embargo recién en l mes de juto 
se puto subirlos precios de forma ciferenciada para cada producto pero en porcentajes 
mínimos 
En cuanto a los plantas de producción se ha puesto — cuidado especialmente en su 
presentación es así como todos los años se han pintado completamente, tamo la de: 
Cayambe como la de San Gabriel, se han realizado mantenimiento y reparaciones oportunos 
en los antiguos equipos y maquinarias, así como se ha mantenido operablos a los siete 
vehículos dela empresa 

Puntualmente enSan Gabriel se adecentá totalmente la sala de maduración, se cambió soda la 
presentación del laboratorio, e reparó y cambió a cerámica dañada dela sal de etaboración 
y recepción de echo, 

  

las mesas los carros y gradas que eran de madera se desechó y se construyó de acero, 
inoxidable, se completó totalmente la Insalación de equipos nuevos de computación y se 
cuenta con Internet.



En Cayambe las tablas que utilizaban las pronsas se cambió a polipropileno, Igualmente los 
tacos delos moldes redondos que eran de madera se cambió a. materiales aceptados por las 
PA, sin embargo, ls estructuras delas mismas siguen de madera y esperamos cambiar en l 
2013, las mesas, os carros y gradas que eran de madera se cambiaron a. acero inoxidable, se 
farró los saladoros con acero incuidabe y se completó totalmonte la nstlación de equipos 
nuevos de computación y también se cuenta con servico de internet 

En Cayambe tuvimos graves problemas con la descremadora grande que se daña y después de 
algunos intentos que tomo tiempo. por parte de técnicos fué arreglada, hasta tanto se: 
ustilzaba una pequeña. 

En Quito se rehabiitó un cuarto para bodega de cartones, sal ete el cuaro fro se repavimentá 
y se colocaron palets, se pavimentó todo el Ingreso a la z0na de recepción y despacho de 
productos asi como se cambió totalmente la mesa de etiquetado y empacado. 
La estructura del garaje igualmente fue cambiada en su totalidad porque se estaba 
desplomendo, también se cambiaran inodoros, lavabos ate. porque fulmos observados por 
Inspectores del Ministerio de Salud, cuando decimos este término quere decr que lo que ellos 
observan debemos hacer obligatoriamente para lo cual nos dan máximo 30 días de plazo 

Como manifestá en el informe del 2013, se contrató una firma Consultora para levar la 
comabiidad del 2012. y culminar el proceso de cambio de NEC a MF para esto. había que 
ani delos saldos y resultados del año 2031 y durante e 2012 realizar los ajustes necesarios 
en esa etapa final utilizando la nueva terminología dada por la Superintendencia: de 
Compañias los aJustes realzado ala dversas cuentas fueron revisados par Auditoria Externa 
de la empresa, mayores detalles dará la señora contadora. En este aspecto lo. señora 
«contadora asistió a varios talleres de capacitación. 

orante el 2012 continuó operando el punto de ventas Instalado. en los patios dela empresa 
en Quito, para que funcione los día sábados con resultado favorable, y proyección futura a 
mas de analizar el potencial como publicidad y propaganda, el mismo que continúa hasta la 
fecha 

En el mes de abr se cambió de proveedor de combustibles a Petroecuador para los 6 
vehiculos de Quito, esto significó un ahorro significativo 

ASPECTOS LABORABLES Y LEGALES 
Par disposición del Gobierno Nacional, en el mes Enero del 2012 se incrementó el sueldo 
básico $ 292 es decr $ 28 dólares más ya que on el 2011 fué de $ 264, disposición que par 
supuesto fue acatada por la Empresa, informándoles además que se incrementó a todo el 
resto de personal en una cantidad acorde con as posiblidades dela empresa 
Desde el 2011 entró en vigencia el SALARIO DIGNO que fue de $ 1.208,40, para el año 2012 
este valor subió a. $ 4.616,60. que es lo minimo que un trabajador puede ganar al año o en 
proporción al tiempo de servido, en caso de no llegara ete rubro la díerencia se debo pagar 
delas utilidades íquidas de los accionistas, en el año 2011 solo una trabajadora de la empresa.



no legó a este monto yla diferencia fué cumplida conforme ala ley, en el año 2012 todos los 
trabajadores sobrepasaron esa cantidad. 

Durante este periodo se atendió tanto al personal de las plantas como al personal de ventas de 
acuerdo alos requerimientos respectivos enla provisión de ropa de trabajo como camisas, 
'overoles, manes, delantales PVC, botas de caucho, guantes, mascarils, coña, cinturones 
antlumbago, en cantidades adecuadas. 

Al personal que labora enla molida y empaque del queso parmesano en Cayambe a más de o 
general se les cominuó dotándoles de gafas nuevas y orejeras industriales amtruldos, cabe 
manifestar que: las seguridades que se adecuzron a finales del año 2011 en cada molino 

¡leron muy buen resultado, ya que los pequeños accidentes en ésta área de trabajo bajaron 2 
cero también en el año 2012. También alos trabajadores de elaboración en San Gabriel se los 
dotó de orejeras industriales aniuidos 
¿Como es costumbre la empresa atenció con pequeños pero significativos agasajos en 
Aaidad, da del trabajo, finados, semana santa, etc atodos sus trabajadores y empleados en 
cada uno de sus centros. 

  

También se continuó concediéndoles pequeños préstamos, y otros servicos como es garantes 
en los créditos de Superman, Fybeca, plan de teléfonos etc. para ser descontados 
mensualmente en os roles de pago. 
Durante el año 2012 se registró el sgulente movimiento de persona! 
817 de febreco por renuncia voluntaria saló el señor Patricio Quishpe trabajador del dea de 

¡de planta Cayambe. 

  

130 de abril por renuncia voluntaria salió el señor Cristian Caizaguano trabajador del área de 
elaboración de quesos de planta Cayambe 

-£n el mes de jul ala señora Marcia Iguago trabajadora de queso parmesano de Cayambe, 
por su mal comportamiento se le salio el visto bueno, el mismo que fue concedido por la 
autoridad respectiva y or lo tanto sal de la empresa. 

1 de abrilingresa el señor Calo Irúa como trabajador al drea de elaboración de quesos. 
de planta Cayambe 

41 de junio ingresa el señor Vicente Benavides como trabajador al área de elaboración de 
quesos de planta Cayambe 

-41 2 de septiembre Ingresó como trabajadora a tiempo parcial la Ingeniera María Piedad! 
Bastida, con especialidad en Seguridad Industria 

Cabe mencionar que al 31 de Didembre del 2012 la empresa debo atender el pago 
Jubilación patronal a 29 ex trabajadores por un monto de $33,000 dólares anuales resaltando 

 



que los actuales montos son mayores que los primeros jublados en razón que para los 
cálculos de la Jubilación se toma en cuenta los ingresos de los ¡timos 5 años, por la tanto 
odos son ya en época de dolarización, y además con sueldos Incrementados tados los años, 
en la actualidad hay 45 trabojadores mas que ya pueden Jubilarse, por lo que el monto anual 
para esta obligación subirá sgnifcatvamente. aÑo a año, lamuntablemente no se han 
constituido reservas porque las mismas deben ser reses y eectias y esto noes posle, 

Con relación al trámite sobre el Reglamento Interno de Seguridad y Salu en el Traj, hubo. 
la necesidad de contratar a una profesional con esta especialidad a que así fue la disposición 

del Ministerio de Relaciones Laborales el mismo que finalmente fue aprobado ento 
segunda quincena de dicembre gracias al continuo seguimiento que le dió la mencionada. 
Ingeniera, la misma que socalkó dicho documento entre todos los trabajadores en sus puestos 
derrabajo 
Enlas dos plantas yen administración central se proceó a capacitar al personal incluyendo a 
ml persona y todos los ejecutivos y trabajadores es decir 68 personas, sobre el tema de. 
seguridad industrial que fueron dictadas por profesionales dela materia durante tos fines de. 
semana de 8 horas de duración con cercados de aprobación y/o asistencia reconocidos por 
«el Ministerio de Relaciones Laborales. 

Igualmente se emío a algunos trabajadores a que asistan a dversos conferencias sobre temas. 
“fines ala empresa, a mas de esto algún trabajador por su voluntad asistió varios cursos 

En cuanto ala obtención de la Licencia Ambiental para San Gabriel también se contrató a 
una profesional con preparación de cuarto nivel y calficada por el Mintsteio del Ambiente 
para que realice los estudios y prepare lo necesario para obtener dcha Licencia, la misma que 
hasta el31 de diciembre seguía eltramite a pesar que ya se atenció algunas requerimientos 

Asi mismo, se preparó un plan de contingencias para San Gabriel para emergencias con 
evacuación especalmente para grandes catástotes todo esto realzado por profesionales 
«especializados en l tema y registrados para realizar este trabajo, finalmente ya se cuenta con 
elo 

En cuanto alas BPM informo que se continuaron llevando algunos registros. delas mismas y 
se han realizado puntuales mejoras con materiales autorizados, tanto en Cayambe como en 
Son Gabriel, adquiriendo y cambiando mesas, estanterias, moldes, tacos, ete 3 materiales 
autorizados como son acero inoxidable y pollropileno, también cambiando ventanas de. 
madera a marcos de aluminio, 

Para el año 2013, se contatará con fondos del SETEC ala misma consultora Ingeniera Martha 
lena Arango para que continúe con la capacitación, seguimiento y asesoramiento en las dos 
Plantas para certifica hasta noviembre del 2013 en quese termina el plazo. 
Cabe mencionar que somos constantemente visitados por inspectores y/a autoridades de los 
iversos organismos del estado tanto a las planas como a administración central para hacer 
renisiones en todos los aspectos.
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