INFORME DE LABORES DEL EJERCICIO 2012

Sefiores Accionistas:

Dendo cumplimiento a las disposiciones |legales v estatutos de la empress, PRODUCTOS
LACTEDS GOMEZALEZ C1A LTDA., presento a consideracidn de ustedes, gl Informe de labores
carrespondients al ejercicio econdmico v a las principales actividades realizadas durante ol
arig 2012, Adjunto los informes de Contabilidad, Ventas y Comerdializacion, asi como el de
Auditoria Externa,

ASPECTOS GEMERALES ¥ DE PRODUCCION

El afa 2012 ha side para la empress uneaiio mas gue  dificl por el mayor aumenta registrado
ert. Ios tres Oltimos afios del precio de |z leche, v porgque nos enfrentames a una competenca
cada vez mavor, sin embargo de lo cual  se ha podido mantener & la empresa enun nivel
alga superlar al aho 2011, logrando esto gracias a la colaboracion vy esfuerzos conjuntos de
administracidn, produccidn vy ventas,

Hemos trabajado con tesdn, tratando de ser eficientes dia a dia para seguir adelante, con el
tin de mant=ner la emmpresa por [o menas en:

UN NIVEL ACORDE A LO3 FACTORES ¥ CIRCUNSTAMNCIAS ECONOMICAS, DEL RECURSO
HUMAND ¥ DE LA INFRAESTRUCTURA DE LAS PLANTAS EM LO QUE SE REFIERE & EQUIPOS |
MAQUINARIAS, etc.. asicomo, alos precos de materia prima, insumas ¥y mano de obra que
se incrementarcn mas que los tres afios anteriores

Ecte afio empezamos el precio de la leche, €l litro en 40 ctvs. de promedio en San Gabriel v
termilnando en 44 ctes, en Cavambe e tro empezd en 41 ctvs, terminando el afio
igualmente en 44 centavos. El precio promedio anual consaflidado de fas dos plantas fue de 43

ctvs, mas dos centavos y medio de transporte  dando un precio anual final de 45.5

centavos siendo el més alto de toda la vida de la emipresa, en los primeros tres meses del
afio se produjo poca oferta de la misma, los ganaderas subieron precios y hubo necesidad de
aceptar hastz donde daban nuestras posibilidades, quedando en esos niveles, este afo

tampoco existid leche ocasional de menor precio.

Todos los pedidas normales y extras igual que el &fio anterior fusran entregadas completas
especlalmente en diciembre donde 1a programacion de la produccion y ventas fué un exito,

incluyends |z atencidn a pedidos ocasionales urgentes.

Fn el afio 2012 se ha vendido en valores una cantidad similar al afio 2011 pero en unidades
lamentablemente, algunos productos fueron a 1a baja como el queso de exportacian que se



dejd de vender desde mediados de junio por preblemas sanitarios detectados en EE UL, €l
gueso cayambe se dejd de producdr casi todo el mes de febrero por obzervadones de
funcionarios del Ministerla de Salud, la venta del gueso mozarelz ziguid z labajz  igual que
el 2011, la baja enoéste considero se debe & dos factores comason; a la calidad varlable del
queso, & pesar que esto se no es frecuente pera aleja al diente v al obligado incremento de
precio que twvimos gue reallzar en julla, tombién bajd el manjar de leche, a su wvez, se
incrementd la venta de queso parmesano, mantequilla ymozarella plzza

En cuanto al queso parmesans les informa gue s& vende en promedio 5.000 kilos mensuales
gque equivale a 11.100 quesas propios parmesano, en cada queso se invierte 11.5 fitros lo que
da um totzl de 127.650 litros dividido para 30 dias equivale a 4,250 Hros dianios v de acuerdo a
la experiencia se debe tener un inventario permanente de tres meses, o sea una cantidad en
leche de 385.000 litros que al precio actual del litro seria % 176.000, cantidad que por lo tanto
gstd siempre amortizada, recordindaoles gue en estos dlbimos afios este producto v la
manlequilla som los que mas aportan ala empresa en sus resultados,

Al 31 de diciembre v de acuerde a las ventas del 2012 fueron necesarios en promedio  para
Sany Gabriel contar con 10.000 Itros diarlos ¥ pare Cayambe com 5.500 litros diarios, totzl
15.500 litros pero elaborando poco parmesana ya que tenlamoes saldo en bodegas.

Lz participacion de la marca Gomzalez en el mercado de acwerda a las informaciones
estadisticas de Supermasxi se mantiene en los primeros lugares en queso blanco, mantequilla v
parmesano ¥ alpo mads atrds se encuentran los de maduracion.

Laley de la oferta v [a demanda como todos sabemos es variable y reacciona sin previo aviso
enuno u otre sentide par lo gue obviamente esta fuera del alcance de la empresa mantener
los predios que fijan los proveedores de |z materia prima, v mads aun sostenerles enla empresa
va gue practicamente indican me suben tanto o me voy, Sin que 52 pueda en el caso de
Incrementos recuperar via alza de precios a nuestros productos acdon que es muy dificil ¥
demerada es decir no se pueden equilibrar los mismos. Sin embargo, recién en el mes de julio
5 pudo subir los precios de forma diferendzda para cada producio pero en porcentajes
Frvimimos

En cuanto a las plantas de produccidn se ha puesio cuidado especialmente en s
presentacidn  es asi como  todos |os &fios se han pintado  completamente, lanto la de
Cayambe coma la de San Gabriel, s& han realizade mantenimientos ¥ reparaciongs oporlunos
en los antiguos equipos v maguinarias, asi como s ha mantenido operables a o Siele
vehiculos dela empreza

Puntualmente en San Gaheiel s adecentd tatzlmente |z sala de maduracion, se cambid foda la
presenlacion del laboratorio, se repard v cambid 2 cerémica dafada de fa sala de elaboracian
y recepcion de leche,

las mesas los carros y gradas que eran de madera se desechd y S construyd de acero
inoxidable, e completd totalmente fa Instalacidn de eguipos nuevos de computacién v se
cuenta con internst.



En Cavambe [as tablas que utilizaban las prensas se cambio a polipropilens, iguslmente los
tacos de los moldes redondos que eran de madera se cambid a materlales aceptados por las
BFM, sin embarga, las estructuras de las mismas siguen de madera y esperamos cambiar enoel
2013, las mesas, los carros ¥ gradas que eran de madera se cambiaron a acers incxidable, se
forrd los saladeros con acero inoxidable ¥ se completd totalmente la instalacion de eguipos
nuevos de computacion ¥ también se cuenta con servicio de internet

En Cayambe tunvimos graves problemas ¢on |3 descremadora grande gue se dana v despues de
algunos intentos que tomo bempo  por parte de téepicos fud arreglada, basta lanto se
utilizaba una peguena.

Em Qwito 5 rehabilito un cuarto para bodega de cartones, sal etc, el cuario frio se repavimento
v 52 colocaron palets, se pavimentd todo el ingreso a la zona de recepcion vy despacho de
productos asf coma se cambid totalmente [a mesa de stiquetado v empacado,

La estructura del garaje ijpualmente fue cambiada en su totalidad porgue se estaba
desplomando, también e cembiaron inodoros, lavabos etc.. porgue fuimos observados por
inspectores del Ministerio de 5aled, cuando decimos este términa quiers decir que lo gque ellos
observan debemaos hacer obligatoriamente para lo cual nos dan méximo 30 dias de plazo,

Como manifesté en el informe del 2011, se contratd wna firma Consultora para levar fa
contabilidad del 2012 v culminar el proceso de cambic de NEC 3 NIF para esto habla que
partir de los saldos y resultados del afio 2011 v durante el 2012 realizar los ajustes necesarios
en =53 etapa final utilizando la nueva terminolopia dade por B2 Superintendencia de
Compafiias, los alustes reallzados a las diversas cuentas fueron revisados por Auditoria Externa
de la empresa, mayores detalles dara lz sefiora contadora, En este aspecto In sefora
contadora asistid & varios talleres de capadtacion.

Durante el 2012 continud cperando e punte de ventas instalade. en los patios de la empresa
en Quito, para que funcione los dias sabadoes con resultado favorable, v proyveccidn futura &
mas de analizar el potendal como  publicidad y propaganda, el mismo que continda hasta la

fecha.

En el mes de abrl se cambid de provesdor de combustibles a Petroecuador para los &
vizhiculos de Ouite, esto significd un ahoreo significativo

ASPECTOS LABORABLES ¥ LEGALES

Por  disposicion del Gobierno Macional, en el mes Enero del 2012 se incremento el sueldo
bizico & 5 292 es decir 5 28 ddlares mas ya que en el 2011 fué de % 364, disposician que par
supuesta fue acatada por la Empresa, informandoles ademas  gue seincrementd o todo el

resto de personal en una cantidad acorde con las posibilidades de |z empresa

Desde el 2011 entrd on vigencia el SALARID DIGNG que fue de & 4.208,40, para el afio 2012
este valor subid 2 5 4,416,600 que &5 lo minlme que un trabajador puede ganar al afio o oo
proparcian 2l tiempo de servido, en case de no llegar & este rubro la diferencia se debe pagar
de las utilidades liquidas de los accionistas, en el afio 2011 solo una trabajadera de la empresa



no llegd a este monto y 1a diferencia fué cumplida conforme a la ley, en el afio 2012 todas los
trabajadares sobrepasaron esa cantidad,

Durante éste penicdo se atend it tanilo al personal de las plantas como al personal de ventas di

acuerdo a los requertmientos respectivos en la provisiin de ropa de trabajo como camitetas,
overoles, mandiles, delantales PVC, botas de caucho, guantes, mascarillas, cofias, cinturones
antilumbago, en cantidades adecuadas,

Al personal que labora en la molida y empague del queso parmesano en Cayambe a mas de (o
general se les continud dotdndoles de galas nuevas v orejeras industriales antiruidos, cabe
manifestar que las seguridades que se adecuzron @ finales del afio 2011 en cada malino
digran muy buen resuliado, ya que los pequeiiaos accdentes &n ésta drea de trabajo bajaron a
céro también en =l afio 2012. También a los trabajadores de elaboracidn en San Gabriel se les
dotd de orejeras industriales antiruidas

Como es costumbre |a empresa  atendid con pequefios pero significativos agasajos en
navidad, dfa del trabajo, finados, semana santa, et a todos sus trabajadores y empleados en
cada uno de sus centros

También se continud concedigndoles pequefios préstamos, ¥ otros senvicios como 85 garantes
en los créditos de Supermaxi, Fybeca, plan de teldfonos etc. pare ser descontadas
mensualmente en los roles de pago.

Durante el afip 2012 se registrd el sigulente movimiento de personal:

-El T de febrero por renunda velunlaria salld el sefior Patricio Culshpe trabajador del drea de
mantequilla de planta Cayambe

-kl 30 de abril por renungia voluntaria salid el sefior Cristlan Caizaguano trabajador del drea de
elaboracién de guesos de planta Cayambe

-En ¢l mes de julio 2 la sefiors Marcia Iguago Trebajadora de queso parmesano de Cayambe,
por su mal comportamients s& le solicito el visto bueno, ¢l msmo que Tue concedido por |
autoridad respectiva y por lo lanto salié de la empresa

=Fl 1 de abril ingresa el sefor Carlos Inda como trabajador al drea de  claboracidn de guesos
de planta Cayambe

£l 1 de junio ingresa el sefor Vicente Benavides como trabajador al &rea de elaboraden de
gquesos de planta Cayambe

-El 1 de septiembre ingresd como trabajadora a tiempo parcial 13 ingeniera Maria Fiedad
Bastidas, con espedalidad en Seguridad Industrial

Cabe mendonar que al 31 d¢ Didembre del 2012 la empresa debe aténder el pago de
jubilacidn patronal a 29 ex trabajadores por un monto de § 33.000 ddlares anuales, resaltanda



que los actuzles montos son  mayores que los primeros jubillados en razdn que para los
calculos de la jubilacldn s toma &n cuenta los ingresos de [os Oltimos 5 afics, por lo tanto
todos son ya en época de dolarizacidn, y ademds con sueldos incréementados todos los afios,
en la actualidad hay 15 trabajadores mas que ya pusden jubilarse, por lo que el monto anual
para esta obligacién sublrd significativamente afo a afo, |lamentablemente no se han
constituido reservas porgue lag mismas deben ser reales y efectivas v esto no es posible,

Con reladdn al tréamite sobre o Reglamento Interno de Seguridad y 5alud en el Trabajo, hubo
la necesidad de contratar a una profesional con esta espedalidad ya que asl fue Ia disposidan
del Ministerio de Relaciones Laborales el misrmo que finalments fue aprobado en b
segunda quincena de diclembre gracias al continuo seguimiento que le did B mencionada
ingeniera, ia misma gue socializd dicho documento entre todos los trabajadores en sus puestos
de trabajo.

En las dos plantas y en edministracion central e procedid a capacitar al personal incluyende a
mil persona ¥ todos los efecutivos v trabajadores es decir BB personas, sobre el tema de
seguridad industrial gue fueron dictadas por profesionales de |a materia durante tres fines de
semana de 8 horas de duracidn con certificados de aprobadion y/o asistencia reconocidos por
&l Ministerio de Reladones Laborales.

iguaimente se enwio @ algunos trabajadores a que asistan a diversos conferencias sohre temas
afines a la empresa, a mas de e$to algin trabajador por su voluntad asistid a varios cursos

En cuanto a la obkencidn de |a Licencia Ambientzl para 5an Gabrigl también se contratd a
una profesional con préparacldn de cuarto nivel y calificada por el Ministerio del Ambiente
para que realice los estudios y prépare lo necesario para obtener dicha Licencia, la misma gue
hasta el 31 de didembre séguia el tramite a pesar que ya ¢ aténdid alguno: reguerimientos

Asi mismo, s& prepard wn plan de contingencias para San Gabriel para emergencias con
evatuacion espedalments para grandes catdstrofes todo esto rédlizado por profesionales
especializados n &l tema y registrados para realizar este trabajo, finalmente ya ze cuenta con

En cuanto a las BPM informa gue se continuaron llevands algunos registros de las mBmas v
s& han realizado puntuales mejoras con materiales autorizados, tanto en Cayambe como en
San Gabriel, adguiriendo y eambiando mesas, estanterias, moldes, tacos, etc a materizles
autorizados comao son acera inoxidable v polipropileno, tambidn ¢ambianda ventanas de
madera a mareos de aluminia,

Para el afio 2013, se contratard con fondos del SETEC a la misma consultora Ingeniera Martha
Elena Arango para que conlinde con la capacitacion, seguimiénto y asesoramiento en las dos
plantas para certificar hasta noviembre del 2013 en gue se terming & plazo.

Cabe menclonzr gue samos constantemente visitados por inspectores y/o autoridades de oy
diversos organismos del estado tanto a las plantas como 3 administracidn central para hacer
revisiones en todos los aspactos.
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BANCO PROMERICA

-OPERACION N, 1024050 - 5 50.000

60 MESES PLAZO MARZO 2011 A FEBRERD 2016
SALDO PENDIENTE % 34.439

-DPERACION M. 1024113 -3 50.000

60 MESES PLAZD MARZO 2011 A FEBRERD 2016
SALDD PENDIENTE % 36.007

-OFERACION 124114 - 5 150,000

24 MESES PLAZO = MAYOD 2011 A MAYD 2013
SALDO PENDIENTE 5 27.125

-DPERACION 10482 - 5 148,000

24 MESES PLATO — ABRIL 2012 A MARZO 2014

SALDO PENDIENTE 5 96.026

SALDOTOTAL % 561.943
AGRADECIMENTO

Tengo la  satisfaccion de mencionar la actitud positiva del personal de adminlstracion y
ventas, asi como el trabajo y dedicacién de los trabajadores de las plantas de Cayambe y San
Gabriel para todos los cuales va mi agradecimiento.

Finalmente mi gratitud y total reconocimiento a la eflcienda y responsabilldad con gue
trabajaron los ejecutivos de la Empresa sln cuyo concurso ¥ ayuda no se hubleran logrado
los resultadaos del elercicio 2012

Cuito, 17 de abril del 2013

Atentamente,

.—'1-.-‘
P
[ et

“Lils Fellpe Gonzalez Albuja

GERENTE GEMERAL

PRODUCTOS LACTEDS GONZALEZ ClA. LTDA,



