Guayaquil, 21 de Marzo del 2.003

Senores
ACCIONISTAS DE CIA. SERVICEPRO S.A.
Ciudad

De mis consideraciones:

De conformidad a lo dispuesto por la Superintendencia de Compania, y el reglamento
emitido por la Superintendencia de Bancos, presento mi informe anual sobres las

actividades realizadas en el ejercicio economico correspondiente al ano 2.002

La economia del pais durante el afo 2.002 se vio afectada seriamente por un proceso de
estanflacion (estancamiento con inflacidn), lo que trajo consigo una severa contraccion
de la demanda local.

Nuevamente, los no transables, fue la categoria que mas impactd en los costos de las
economias empresariales y, en igual magnitud, los ajustes hechos por las autoridades
economicas sobre los precios de los servicios basicos y los combustibles. Todos estos
factores han afectado en forma general las actividades de las companias, ademas la
contratacion de la mano de obra se ha visto afectada por otros factores tales como Ia
migracion al exterior y la competitividad de las companias que realizan actividad de
contratacion de personal, motivo por el cual no se ha alcanzado la meta deseada.

A pesar de ese entorno, en todo momento se ha dado cumplimiento cabal las
disposiciones emanadas de la Junta General de Accionistas. Por lo demas, no han
existido hechos extraordinarios en el presente ejercicio en el ambito administrativo,
laboral y legal.

Con relacion a la situacion financiera de la compania, acompano al presente informe los
estados financieros internos, donde podra observarse el resultado de las actividades
economicas iniciadas en Junio del ano 2002, que origina una pérdida neta de $ 38.18

Espero que el proximo ejercicio el resultado sea positivo para lo cual estamos
elaborando estrategias necesarias para el efecto.

Es todo cuanto les puedo informar a ustedes y dejo a vue St"fff’_
informe. __

Muy Atentamente,

Gerente General




