
1 RME DE GESTION 

Para efectos de análisis de la gestión de TRUST Fiduciaria se establece en el procedimiento el 
informe al final del periodo que concluye en diciembre del 2003, la presentación del presente 
documento. 

A : 

Es menester de esta gerencia establecer en detalle las gestiones desarrolladas durante el 
ejercicio económico del año 2003, y hacer una descripción por áreas, temas y resultados. 

1. Durante el periodo de análisis se cumplieron y ejecutaron las acciones determinadas en el 
Plan estratégico que para el efecto se diseño a finales del año 2002, las recomendaciones 
estratégicas se cumplieron y dieron los resultados que esta gerencia esperaba de ellos. 

2. El reordenamiento interno trajo consigo beneficios en el clima organizacional y en las 
expectativas de desarrollo que los empleados a nivel nacional mantenían y se ha logrado 
avances significativos en la orientación al cliente de toda nuestra organización. 

3. El objetivo fundamental de mejorar factores claves de éxito en la relación con los clientes 
más importantes de la compañía se cumplió y que la fiduciaria con los ingresos 
provenientes de estos negocios llegue al punto de equilibrio en el mediano plazo y luego de 
obtener un nivel de navegación financiera estable abrirse al mercado a desarrollar nuevos 
negocios. 

ACTIVIDADES: 

Para efectos de análisis y evaluación de las actividades de esta gerencia se las ha dividido por 
tipo de actividad y área de influencia y áreas de influencia. 

  

Se emprendieron actividades de capacitación reinducción y mantenimiento del nivel servicio con 
los 2 clientes más importantes de la la fiduciaria: Banco del Austro y CFC. Colateralmente se 
determino que diversifico el portafolio de clientes introduciendo a lo largo del año otros actores 
como fueron Vascorp y Autorusia en Cuenca, Quito Motors en Quito. 

Se ha apoyado con asesorías al cliente CFC en la estructuración de fideicomisos en garantía con 
instituciones financieras a nivel nacional e internacional. 

so y 

R DAS A LA ADM N P, 

Se tomaron decisiones de reducción de costos y seguimiento constante de rubros sensibles, se 
cambio el plan de celulares para evitar distorsiones racionalizando el uso del mismo y 
estableciendo techos de consumo, se estructuro un manual con las políticas para préstamos y 
anticipos de sueldos, se maneja un procedimiento específico con seguimiento para la proveeduría
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diferente al existente, se están elaborando alternativas de costeo a los fideicomisos para incluir 

herramientas de análisis de costos e ingresos marginales para ser más eficientes y competitivos 
al momento de cotizar nuestros servicios, 

Se elaboraron presupuestos para el año 2004 que fueros presentados y aprobados en su 
momento considerando una nueva política salarial basada en resultados para el nuevo período. 

El directorio de la compañía ejerció sus funciones durante todo el período y cumpliendo los 
estatutos de Trust Fiduciaria se canalizaron las decisiones que por su trascendencia ameritaban 
su conocimiento y aprobación. 

Ha sido política de esta gerencia la diaria comunicación con todo el personal no solo en las 
actividades del día a día sino para fortalecer su autoestima y crear motivación, un punto que el 
año 2003 dejo se ser débil para transformarse en una fortaleza, 

  

Durante año 2003 se empezó el proceso de diversificación de la línea de negocios para lo cual se 
estableció relaciones con el banco del Pichincha y mantuvo contactos con algunos más en el 
animo de cumplir este objetivo, colateralmente se consolido fa relación en el fideicomiso Promaiz 
donde se lleva adicionalmente el producto de soya desde el segundo semestre del 2003 y las 
proyecciones para el 2004 son de incrementar el volumen administrado. Paralelamente, se 
trabajo los casos de Universidad San Francisco, Antón Hermanos, Amazonas 1, entre otro. 

Los balances auditados de la compañía muestran el eficiente desempeño durante el año 2003 y 
sus análisis están a disposición del accionista y el directorio. 

Finalmente, TRUST fiduciaria tiene un enorme potencial de crecimiento en el corto, mediano y 
largo plazo el posicionamiento de la compañía debe ser el de facilitadota de negocios de toda 
índole, debe ampliar su cobertura no solo de servicios legales sino de asesoramiento económico y 
financiero en proyectos de inversión especialmente privados, debe fortalecer sus relaciones 
internacionales más allá de las que generan sus actuales relaciones comerciales, debe ser un 
medio de contactos para nuestros clientes con proveedores de recursos que posibiliten el 
desarrollo de sus proyectos y negocios. 

, y! 
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