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EF2012 ha sido pars la compadia un o determinante en el cual se ha tenido
grandes logros especislmente el de poder generar una utibdad considersble Se han
realizado varios cambios deatro de b estructura administrativa de la empresa, no solo en
la Presidencia Ejecutiva si no tambien en las drcas de Aseguramiento de Calidad,
Seguridad Industrial, y en ciertos procesos productivos que han ayudado a fortalecer 1a
estructurs de la compatiia para el cumplimiento de los requerimientos de nuestros
chentes

A traves de un nuevo cliente se ha logrado llevar & la compatiia a un nuevo sivel
de productividad, utilizacion de maguinaria y por ende de Gacturacion gue ha hecho que
la compaiia tenga un importante crecimiento con respecio & ahos anteriores

Este proyecto que armanco hace aproximadamente 2 aios por el cual stravesamos
unn larga centificacion del cliente, prucbas de impresion, prisebas industomles, varion
cambios de diseflo grafico y especificamente un proceso de aprendizaje muy dificil
debido a las estrictas exigencias de calidad, ha generado que la compaiia logre obtener
balances positivos con resultados que analizaremos o continuacion

Segun ¢l Banco Central ded Ecomdor el pais finalizd o afo con umm miflacion de
4.16% y ¢l Producto Interno Bauto fue de USD 88,186 millones, que de acuerdo a la
nueva base valor del 2011, da un crecimiento def 5% Con estos datos podemos
determunar que ¢l 2012 ha sido un excelente afio para la compaiim ya gue obtuvo un
crecimiento del 29% lo cual esty completamente sobre los cifras del pais

En cuanto a la Industris Grifica 2 nivel mundial, se ve con mucho optimiymo que
en ¢l area de empagues en cartuling se tiene uns tendencia al crecimiento debida a
factores como ¢f incremento ded precio del petroleo, ¢ incremento de la poblacion que
OCASIONA U Mmayor consumo, ¥ & que este tipo de empagues son kos mas amigables con ¢f
medio ambiene y ) mundo en la acalidad busca 1a conclentizacion del reciclae

AREA FINANCIERA



Como lo mencione antenormente, la empresa a traveés de este un nuevo cliente ha
podido después de tres afios obtencr nuevamente resultados positivos con una utilidad
final despues de impuestos de USD 117 mil. Pero a pesar de varios prestamos obtenidos
pars capital de trabajo, los cuales se han venido pagando de acuerdo a lo convenido, no se
hs podido solucionar ¢l flujo de cajs negutivo, que a diferencia de los otros aflos, caussdo
por insuficiente actividad productiva, en esta ocasion se da por e ciclo operativo negativo
que tenemos en la compra de materia prima para ka produccion de un mevo cliente.

El ciclo operativo negativo se presenta ya que ef pago de la cartulina se lo hace 8
1a vista lo que quiere decir que 10 que se esta pagando hoy recién se esta cobrando sesenta
dias desputs ya que toma treinta dias la produccion del pedido y treinta dias mas de
credito que se da a nuestro cliente. Se estan realizando vanios analisis y estudios para
poder solvemtar este problema y poder continuar con resultados positivos como lo hemos
visto en ¢l transcurso de este afo

A pesar de esta dificultad en el Mujo de caja se ha logrado seguir trabajando con
todos los proveedores y sc ha buscado formas para siempre estar abastecidos de
materiales para la realizacion y cumplimiento a nuestros clientes.

RESULTADOS AREA FINANCIERA

Como se menciond anteriormente en e 2012 los resultados de Ia empresa fueron
positivos obteniendo un crecimiento en ventas de un 29% logrado no solo por ¢l
crecimiento con un nuevo cliente, si no también por ol trabajo de obtener nuevos clientes
y mantener los clientes antenores umilldadobtemd.endzol! ya s bajo normas
NIIF's o que nos da buena expectativa para ahos futuros.

El patrrimonto de ta compatia paso de USD 1,33 millopes del 2011 a USD 1,58
millones en el 2012 a consecuencia de las utifidades obtenidas durante ese ejercicio

La subunilizacion de activos baja de USD 217 mil en ¢l 2011 2 USD 203 mil en el
2012, mum temendo un gran merements en producaion. Esto es debido a que son
maquinas puntuales las que tienen demasiada horas de para, pero debido a que son
necesarias para bn produccion de ciertos productos estas no pueden ser vendiday

La estructura de costos con relacion a la venta wial, ha logrado una mejora
significativa con lo cual se llega a tener un mejor resultado que el presupuestado.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

El mvel de endendamiento de la compaiiia con respecto 2l 2011 el cual fue de

0.71 ha mejorado ya que para el 2012 fue de 0.63, Aparte del préstamo inicial pera el
proyecto del muevo cliente, se ha tenido que utilizar lineas de crédito con los bancos

como capital de trabajo pars lograr realizar el pago de la Materia Prima wilizada en este



provecto, la cual como yu mencioné anteniormente, s ko realiza sin crédito y se requiere
el pago & |a vista para poder desaduamzario,

Aparte se 3 logrado pagar ls deuds de la maquina Komon con la CFN y con
Grafinal quedando unicamente una deuda de USD 260 mil y 39 mil respectivamente.
Esto quicre decir que a Ia fecha esta deouda ha sido cubserta en un 65% del total.

INDICADORES FINANCIEROS
LIQUIDEZ .

El Indice de liquidez de ln compaiia para ¢l 2012 ha tenido una gran mejora
llegando 1 0.936 comparado contra e 2011 que fue de 0.79. La liquidez de la compadia
sigue siendo afectada por la necesidad de un alto oivel de capital de trabajo debido al
pago de contado ! proveedor MWV

ACTIVIDAD

La rotacion de materia prima ha mejorado con respecto al 2011 en donde se tenia
34 dias vs 30 dins en el 2012 Nuestros niveles de stock de cartulina han mejorado
considerablemente con respecto al 2011 y se ha tomo 1a decision de no realizar compras
locales de cartulina debido & su alto precio

La recuperacion de cartera ha mejorado debido a un chiente que a demas de tener
credito a 30 dins, ©s muy puntua) en sus pagos

En cuanto al indice de pagos vemos igualmente una mejona ya que en el 2011
tendmos 148 dias y para el 2012 este indicador baja & 123 dias

AREA COMERCIAL

Los resultados dentro del Area Comercial han sido muy slemtadores para la
compafiz no solo por o crecimiento obtemdo del 29% con respecto al afio anterior y el
cumplimiento del presupuesto, i no también debido 8 que este crecimiento no esta
umcamente dado por e muevo clicote si no también por varios otros clientes
relativamente nuevos que nos han dado un alto margen de contnbucion debido & que en
s mayorta son Farmacéuticos

Ademas tenemos que dentro de nuestros principales clientes en su mayoria han
tensdo un pequefio crecimiento lo que demmestra que e trabajo realizado por muestro
departamento comercial esta en buen camino, buscando nuevos clientes y realizando una
excelente manutencion a los clientes actuales



Se tiene también una cartera de clientes pequefios los cuales ademas de tener un
gran margen de contribucion por & so0los, estos nos ayudan a cubrir ciertos espacios
vicios dentro de produccion y por Jo general son chentes con los cusles se trabajs muy
facil y no generan grandes problemas.

El area de Servicio al Cliente ha s:ido un punto fundamental para la empresa ya
que & través de esta frea se ha logrado manejar con gran acepracion la comunicacion
entre |a compafia y los clientes, ha ayudsdo s mantener bien informados a nuestros
clientes v se ha logrado cambiar la imagen de la compaiiia.

RESULTADOS AREA COMERCIAL

En ¢l 2011 las ventas totales fscron de USD 3.326 Millones y para ¢l 2012
pasaron a USD 4 935 Millones 1o que nos da un crecimiento del 20% y vs. presupuesto ¢l
cual fue de USD 4 979 Millones tesemos un cumplimiento del 99%.

En el mercado de Quito en el 2011 e principal sector fue Comestibles, pero
podemos apreciar que en el 2012 ¢l sector de mayor importancia paso a ser Cigarrillos v
Licores con una facturacion de USD 1.379 Millones vs. USD 234 Mil obtemsendo un
crecimiento de $90% Jo cual se debid s 1a vemta reatizada al nuevo cliente. En
nstancia esta ¢f area de Comestibles con una venta en ¢l 2012 de USD 1.149 Miliones vs.
USD |.256 Millones del 2011 lo que nos da un decremento del 8%. A continuacion le
sigut el subgrupo de Manufiscturas con wuna venta en el 2012 de USD 769 Mil vs. USD
782 Mil en el 201 Jo que nos da un decremento de un 2%. Le sigue el subgrupo de
Farmacéuticos en donde se¢ tiene un incremento en ventas muy significativo de un 3%
obteniendo una venta en el 2012 de USD 705 Mil vs USD S13 Milen el 2011

En ¢l caso de Guayaquil basicamente se trabaja en dos subgrupos Jabones y
Coaméticos, y Manufactura en donde se tiene un decremento del 13% para el primer
subgrupo con una venta en ¢ 2012 de USD 102 Mil vs USD 116 Milenel 2011, yenel
segundo subgrupo de un 1% con una vents en el 2012 de USD 156 Mil vs LISD 158 Mil

En cuanto 4 las exportaciones de la compaiiia, basicamente se esta trabajando con
un solo chiente el cual twvo un incremento en ventas del 10% obtemendo para el 2012 una
venia de USD 558 Mil vs. USD 509 Mil en el 2011

AREA INDUSTRIAL

En el Area Industrial se ha tenido que realizar muchos cambios dentro de la
organizacion debido nuevamente al nuevo cliente ya que aparte de ser un cliente muy
estricto en cuanto a calidad también es muy estricto en cuanto al cumplimiento de las
entregas. Toda la produccion para este cliente fue amlizada a ser impresa en nuestra
maquina Heidelberg a pliego completo lo que nos determinaba una cierta cantidad de



horss mensuales en cada proceso, pero debido a que esta maquina nos empezo a dar
problemas por daflos en ciertos equipos o cual estaba afectando la calidad del producto
nos vimos en ln necesidad de reslizar ¢l cambio a la maquina Komor y ssi asegurar tanto
la calidad del producto final como las entregas.

Debido & que la magquina Komon tene un formato inferior a la Hewdelberg nos
implico realizar una gran cantidad de cambios en nuestra planificacion ya que ¢ numero
de pliegos en todos los procesos se duplicaron teniendo que realizar una restructuracion
total de todos los trabajos para poder cumplir no solo con el nuevo cliente, si no también
con ¢l resto de clientes que conforman nuestra cartera

A traves de los indicadores que usamos para of control y medicion de esta arca
podremos observar como se ha trabajado constantemente para obtenes mejoras en los
procesos productivos que han ayudado enormemente 2 obtener los resultados de la
compafiia

RESULTADOS AREA INDUSTRIAL

La productividad de ta compaia se la mide a través de la cantidad de pliegos
Impresos en nuestras dos maquinas mencionadas antenormente las cuales son el corazon
de ln compaiiia, con lo cusl podemos ver un gran crecimiento ya que en el 2011 se
produjeron 7 66 millones de pliegos en la maquina Hesdelberg y 10 74 millones de
pliegos en la maquing Komon. Para el 2012 Ia cantidad de plicgos fueron de 8 S millones
de pliegos y 12 3 millones de pliegos respectivamente, lo que nos da un incremento de un
13% al total con 2 4 millones de plicgos mas para el 2012

Otro indicador que nos ayuda a medir la productividad es ef porcentiye de
cumplimiento de cantidades. El porcentaje de cumplimiento caloulado por ordenes de
produccion baja un poco en el 2012 con un resultado de 95 44% vs. 95.77% dei 2011

En cuanto al indicador “Dias de permanencia en Plama”, indicador que nos ayuda
1 medir In rotacion que tenemos de las Ordenes de Trabajo, podemos evidenciar
nuevamente uns mejoria pasando a 11.32 dias promedio vs. 13 12 dias en ¢l 2011 Se
puede observar que afio tras abo hemos tenido una gran disminucion en el tiempo
promedio de lus Ordenes de Produccion de la compafia desde su corte de materia prima
hasta la recepcion en bodega

AREA ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Aseguramiento de Calidad ha sido una parte fundamental demtro de {a compafia
pero no se Ia tenis bien estructurads debndo a la falta de una persona con fuerza que
pueda estructurarla para mancjar y hacer cumplir estrictamente nuestros procedimientos
para lograr ung mejors sostenida en el tiempo & través del cambio organizacional de las
personas.



Se realizo la contratacion de una persona la cual tiene mucha expenencia con lo
relacionado a la gestion de calidad 150 9001 y estd liderando esta dres que o su vez la
reestructuramos agrupando todos los temas de calidad desde calidad de producto
comprado, calidad de producto fabricado, procesos, aseguramiento de calidad. hasta
nuestro sistema de gestion de calidad 1SO 90012008

En esta dres se han realizado vanias mejoms, especalmente en nyestro sistemit de
gestion de calidad en donde se han hecho cambios en procedimientos y especialmente se
ha dado capacitacion & todo ¢f personal tanto para el conocimiento de procedimientos
como parz el cumplimicoto de los mismos y de los registros necesarios. A traves de las
capscitaciones s¢ esta concientizando a todo el persooal para que este tema se transforme
en una filosofia organizacional y no simplemente hacerlo por hacerlo

RESULTADOS AREA ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Al igual que en otras areas de la compahia esta dres es controlada a través de
mdicadores los cuales nos ayndan a determinar s esta en proceso de mejora o no

En el 2012 no s tiene una mejons y se corta la tendencia de mejora que teniamos
aho 1ras afo. En el 0Mimo periodo subimos & 29 lotes rechazados de un total de 2,438 v
22 lotes de un total de 2,728 en ¢l 2011

Al contrano que en recharos externos, en cuanto ¢ rechazos internos si tenemos
una mejoria la cual es substancial paszndo de 142 lotes en el 2011 2 96 para el 2012

Otro mdicador importante es ¢l de “Producto no conforme” por ¢f cual medimos
el porcentaje de producto en mal estado que no se eavia al cliente. Debido nuevamente
comb ys fue mencionado anteriormente a las producciones del auevo chiente las cuales
son grandes volumenes y por la exigencia de este, el indicador subio alcanzando un valos
del 0.85% del tota) de nuestra produccion

AREA RECURSOS HUMANOS

En ¢l area de Recursos Humanos s traves de los servicios de Salud, Segundad y
Salud Ocupacional, Capacitacion y Servicio Social entre otros se ha logrado una mejora
considerable de todos los empleados de 1a compaiiia trabajando siempre hacia el bienestar
de Jos mismos.

SALUD OCUPACIONAL
A través de nuestro Dispensario Medico, anexo al IESS se siguen desarrollando

los planes de Medicina Preventiva con atencion a pacientes ya sea ¢n nuestro
Dispensario Medico o en los dispensanios del LTESS realizando los siguientes servicios



Atencion médica ocupacional, general y cirugia menor

Apertura de Histonal Clinico pre-ocupacional y de retiro

Elaboracidn de Mutriz de Riesgos

Vacunacion a todo ef personal para prevencion de Influenza, Hepatitis,

Difteria y Tetanos.

*  Examenes de Laboratorio clinico para Biometria Hepatica, Glucosa,
Colesterol, Triglicéndos. Acido Urico y Prostitico para viwones mayores
de 45 abos

*  Evalugcion ORalmologics

. WdeeuMoydunMd:bsequwde

proteccion personal

Ademas nuestro personal del dispensano medico realtzs controles periodicos de
bafios y comedor, lugares de alto riesgo de transmision de enformedades, v apoyando &
traves de su conocimiento en ¢l comité de Segundad y Salud Ocupacional

SEGURIDAD OCUPACIONAL

Esta rea a través de su comite tiene |a responsabilidad de minimizar cualquier
ﬁpodedagocanpuedmlawbﬂnhjdmmbanlﬂinawpdosdemﬁw
los procesos y suministrar 10dos los implementos necesanios, controlando su buen uso y
dotacion. Ademas estan encargados de las Brigadas de Primeros Auxilios, Evacuacion y
Rescate en donde se realizan capscitaciones permanenies para que ¢ personal esté listo
en ¢aso de cualquicr emergencia

CAPACITACION

La capacitacion pars la compaiiia s un punto fundamental para la mejora tanto
personal camo de 10dos nuestros procesos. Es por esto que & traves de una planificacion
mensual se realizan capacitaciones a todo el personal dictadas ya sca por las cabezas de
las dreas como por 1ecmeos de nuestros proveedores. Se reslizan alrededor de 34 €
capacitaciones mensuales a difesentes dreas las cuales cubren aspectos de Calidad,
Segunidad y Salud, Procedimientos Internos y logicamente Técnicas de nuestros procesos
productivos.

VARIOS

Se realizaron vars actividades sociales tales como Festejo por el Dia de la
Madre, el paseo anual de los trabajadores 4 la playa, Festejo poe las Fiestas de Quito, El
campamenio de verano pars los hijos de los trabajadores, la cena navidefia pars ¢f area
sdministrativa y finalmente of Agasajo Navidefio 8 todos los trabagadores v sus familias
en donde se hace la entrega del aguinaldo navidefio y un juguete a cada hijo

Se manticne ¢l apoyo al deporte a través de muestro Club Deportivo Centio
Grafico el cual con un gran equipo de futbol participa en of Campeonato de Futbol Liga



Los Libertadores. Nuestro equipo es muy reconocido llegando todos los ahos 2
semifinales En el 2012 se obtuvo o #o puesto

Se realizaron mejoras dentro de la infraestructura de la empresa 4 través del
arregtlo completo de bafos para ¢l personal de planta. Se realizd la instalacion de vanios
extractores para obtener un mejor flujo y evacuacion de aire par un obtener un mejor
ambiente de trabajo. Ademis se estan realizando otras mejoras las cuales son exigencias
necesarias para el cumplimiento con los Bomberos como el sistema de red hidrica,
sisterna contra incendios v un sistema de descargas atmosféricas

’

Me gustarin finalizar dando un especial sgradecimiento a todos los Directores de
la compadia por su tiempo, ideas y observaciones con 1o cual han apoyado a la toma de
decisiones y lograr Jos resultados obtenidos

Agradezco 4 los seflores Accionisias
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Presidente Ejecutivo




