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JOSE FALCON] Y JOSE ALAVEDRA TAMA 
KENNEDY NORFE -M2N 102 VH 12 
PBXR 2-296044 

Guayaquil, Marzo 31 del 2003 

Señores 
ACCIONISTAS 
HOTEL MAR CELIS 
Ciudad. 

De mis consideraciones: 

Comumico por escrito, la dicho an, runión, de Anta, Divectiva, encadlea pando... 

  

a bn ¡diles que no tente elholsk ahola yop 
tiene, precissmente, hemos comprado camas auileres, para habillar er un 
momento dado, las hab taciones que ss.requieran. 

En relación a Clientes, hemos mantenido nuestros chentes fuertes, como son 
NIRSA, COLGATE, MABE, COANDES, en este año henos tnerementado. más 

Clas, llegando ha lata de . clientes (que anexo) a 90 Cías, . estúnos da.una 
idea de que estamos con paso feme en ej mercado hotelero y hay que cukier, 
la Imagen y el prestiglo-del dHobel, aunque, hen surgido contrallempos, como 
todo principiantes que somos, más. en.-Recepción,. por fala de atención del 
personal a carga, par lo que, esteros poniendo mas éntasie ep esta área, no 
descuidando ningún área ya sea botones, cocina, en esta área Jimmy vabaja 
todo el día para una mejor atención a los huéspedes, se ha tomado la decisión 
de contratar a otra persona en el Dpto. de Contabilidad, para controlar mejor 
el iventario. 

En este año se ha tabajado alquilando el area del restauranth, y de la piscina 
para eventos, no nos ha representado ytlidad, pero, lbmás 
nosotros en este momento es que lo conezcan. 

 



Dentro de las pérdidas que hubo en el holel, existe la del Lic. Orozco, un 
huésped, que nos dejo Facturas por cobrar por valor de US$ 700.00, 

En relación a robo de toallas las mas apetechles para los huéspedes, han sido . . 
las toallas de cara, y toalles de cuerpo que ingeniossmente, las han cambiado *.” 
por sus togllas viejas y maltratadas, por lo que nos causado más de un dobr de - : 
cabeza, pero en fin, hemos ratado de hacer las cosas lo mejor posble para ... 
dar una atención y servicio cada día mejorado 

Como es normal en toda Compañía que comienza sufrir primero la pérdida 
(7.68L.05), hasta estacionarse en el mercado, que por lo que viene el próximo 
año ya a ser muy competitivo, porque tenemos a la Competencia a pocgs>> 
cuadras, ya que se va a insugurar en los próximos días, Así que tendramas. 
que ser mejores en todo, un reto que debemos asumir en este año . 

   


