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tiene, preclamente, hemos comprado camas mndiares, pars-habliilar en-un
momento dado, ias hablaciones qus ee-requisran.

En relacion a Clientes, hemos meanenido nuestros chentes fuertes, como son
NIRSA, COLGATE, MABE, COANDES, en esle afio-hencs -incremenindo, mis

Chs,hgmdo R lota de nh'hs.[mlm)n 90 Clas, . esii nos da.una
idea de que mmcmmmﬁmm#mmnmwwuw
ls magen y el prestigio-del Holel, aunque, hen surgido conweliompos, como
todo princblantes que somos, més. an.-Racepciin,. por faka de atencién del
personal a cargq, par kb que. eslamasponiendo mas énfask oo eda Area, no
descuidando ningtn érea  ye sea botones, cocina, enesn ires Jimmy vabeje
tndo eldia pera una mejor alsnciin a bshudspedas, se hs tomado la decisidn
de contratar 2 olra persona en &l Dpto. de Confahilidad, pata confrolar mejor
¢] nventario.

En este afio s¢ ha trabajado akgullando el area del restauranth, y de ln phchn

para evenfios, no nos ha representado ytiidad, pero, bmés
NOSOTOs en esie momento es que o coneacan.




Dentro de las pérdidas que hwbo en el hokel, exisie la del Lk. Oroxo, Un
huésped, que nos dejo Facturas por cobwar por vakor de US$ 700.00,

En relacion a robo de toellas las mas apetecbles para los huéspedes, han sido . .
las toallas de cara, y palles de cuerpo que ingeniosamente, las han canibiado .~
por sus toalias viejas y maliratadas, por 1o que nos causado migs de un dobrde - °

cabeza, pero en fin, hemos ratado de hacer las cosas lo mejor posble pars -..
dar una atencidn y servkle cada dis mejorado

Como es normal en toda Compeaiih que comienza sufik primero (o pérdide
(7.681.05), hasts estacionarse en el mercado, que por b que viene el préximo
afio vya 2 ser muy compeiitivo, porque eEnemos 8 hcglmem apogg«-i
cuadras, ya que se va a insugurar en ins préximos dias. Asi que tendremas
que ser mejores en todo, un reto que debemos asumir en este afo .




