Atcntamente,
COelbacr o e

NFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE
IMPDEMER S.A.

Sefiores Soc1os:

Es satisfactorio para mi, poner a vuestra consideracion cl informe de labores de esta
admmustracion, correspondiente al afio 2003.

La cmpresa que dirijo durante el afio quc termino sc¢ desamrollo en el imbito de las
comunicaciones v ¢l servicio de intemet, basicamente tuvo como punto de operaciones la
de admumsirar locutorios de pacifictel que durante la temporada anterior tuvo un
crecimiento minimo de wutilidad en cuanto a servicios de llamadas nacionales ¢
internacionales, como lo demucstran los estados financicros, apostamos a invertir, pero la
competencia de estos negocios dejd al mercado saturado gue 1a utiidad obtenida fue
inferior frente a los gastos que realizamos para el mantenimiento del negocio, dando como
resultado perdidas.

Tenemos 1a confianza que el proximo afio nucstro negocio va a recuperarse, porque
queremos diversificar los servicios, es decir abrir locales que presten ¢l mismo servicio
pero con un menor cosio posible.

Sm otro particular pongo a disposicion de ustedes el presente informe.

ALEX DELGADO LOOR
GERENTE GENERAL




