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Crusyagual, Marea 2 ded 2017
A bos sefores Accionistas:

For g prosente cumple con Hevar 2 vuesire conocimivnie Jas Jabores realazadas en o
funcicen administraiiva v la lubor ioherenee a mi cargo de Gerente Genersd de L
Compattia PINALINDA 8.A. v de conformidad con lo dispuesta en Ios Fstatatos
Sociales ¥ en Ta Ley de Compaiias, ponpo a vuesiea copsideracidm, ¢ informe anual
sobire las actividades desarrolfadus durange el perinda econdimico 2016

EVOLLCION

La coinpafiia realiza praciicas de nomas ¥ poincipios de Buen {obierne Corporative.
basadaz en prinvipivs tundamentales como transparcncis oo la Junla General de
Accignistas, deficion de responzabilidades ¥ estructur ded Directorio, presentacidn de
informacion Anangiera ¥ no financiera mismos gue le han permitide proteper los
nlereses de la compafia ¥ de Jos acuionisias, controlar sus operaciones, asi como
masmitareat Ja creacion de valor v €l wso eficienie de los recursos gue mantiene.

Livs irggresos de la compania se han cjecutado producte de las acertadas estrategias
dirigidas bacia la diversifieacion de segpmenios ¥ captacion de nuevos nichos de
mercado. ofteciendn a sus cHenles progecios v servicios de calidad, La compadia
presenta atractivos indicadores de renfabilidad, lo gue retleja la eficiencia de la empresa
et b uso de sus aslivos pars generas ctilidades, asi come 13 oxeclente capavidsd pata
wetierar wiilidades con ¢ vso del capiial invertidy eo ella v el dinere que ha generade.

Iara disminuic s ¢osie operative v acorde @ las estiztegias en pro de mejoras de
resuliadios la empresa se ho empehade on realizar exitosamente provectas de reduccicn
de costos v gastos,

|.a administracion. ha desplegado sus csfieerros en busca de lograr ol cumplimicnle del
abjetiva sicial de kL compania. asi como Lo conselidseion de mels corpuorativas.

CUMPLIMIENTO DE OBJETTVOS

se han cumplide esmctamente la eecomendaciones ¥ diceetrices sehaladas por lu Tunta
Cienerul, avogiende siempre las indicnciones de los socios para aleanzar las metas
PrEwists.

Se o ha lograde consolidar la compabio conforme w0 paede verificar con el
fortalecimiente de las lineas de negocios. Eo wl virad, cube alirmar gue Lo resultados
imlacichos, reflejan ob esfuerzo realizado por la administeacidn. ¢ mismo gue uva prleni
ypove de lu Jumta General do Accilonists 2 2 gue se la e pormnaneniemenle
infunmada.
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RIESGOS I INCERTIDUMBRES

[as repulaciones puberpamentales on materia de Tmpuestos constiiuyen un viesga al que
la ernpresa es1d expuesta, on viriwd de que ¢l decreto de clertas medidas puede gencrar
uh Jrcpacto negativo on los resaltados Ananeieres de ko compania.

ENTORNG ECONOMICO

Teniendo en cuenta que las oprraciones de la compafiis se dun integraments en gt
territene Ecumiomianiy, oy necesurio construlr una viswon de la covuntura econdmica quc
vive ¢l pais pars determinar vdma [y mismy puede alectar, positiva o negativamentc,
tanto o lus operaciones de la empresa comn a 13 potencial demanda ¥ crecinmiento de la
Mmismha.

Dic geuerdo a lo eslublecido por el Baoeo Central del Ecuader (BOEY las cucntas
nacionales permiten o ks ciudadanos observar la realidad econonuica el total de la
prosduceim. os ingreses. les pastes. ol ahomo, la ioversien. ¥ el resto e seciones
eeonimics de tdas los agentes que conforman |a economia.

ACTEIVIDADES NE INVESTIGACKIN Y DESARROLLO

Fr Hrca g wer mis eficientes v a ofrecer mepores prodectos v scrvicios o los clicnies, sc
desarmellatin cn el abn una sere de actividades otientadas a proyvecios de reduceidn de
costa, @ desarmedlar nueves prenhucios v servicios 4 mejorar 1a calidad de [os mismos v a
desarrollar canales v estratcpiss de comereialicacion mas eloutioes.

OTROS ASPECTON RELEVANTES

Corme wlministrador de la compefiia he peocedide 3 dar cumplimicnto o las
disposivipnes e la Junka General © del Directorio, @ sus secomendaciones pata una
muejor actividad empresanal,

En fo que respesti o 1a administracidn de la compadia esta se ha cstorrado en cefirse a
T prditivas ¥ decisiones o toddns sus aspechos connomicos ¥ irihtanas, cle, Ast mismo
se van g imploemenlar nucevoes eonteoles para meyerar la capacidad de gestion mtema de
la eniedad.

[a porencid de ke compadia se cempromete 2 explorar ¢f mercado para ofnecer oy
producton o servicios que este regquicra ¥ ogue oskn deotre de lo o Ly compaiis puadde
Brindar, sepin su espoctalidad v sy objeto socil,

FIECEOS RELEVANTES OCURRIDOS EN EL EJERCICTO FOONOMICT)
PALER]

Dhurante € wjercicie coondmive del perwsdo 20006, ns oveerieron g mid oniterip heghos
extrerdinarioyg o relevinles que sean pecesarios mencionar on cite informe.
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RECOMENDACIONES

La administracidn recomienda a la Junta {ieneral de Soclos que para el cicreicio
eeondmice del periodo 2007 se formwlen provestos para conselidar la decision de
Inereaentar v consebitar sus negocios, Ie que se estima se bara con la implementacion
dC DUCYUs ProYoeIos.

La solider del equipe adminisoativo que actwalmente posec la compafiia ba peemitide
loprar los resoliados pusitivos oblenidos en este perfodo, por lo que quiero dejar
conslangia de mi agradecimientn a los Directores, Gerentes, Jeles. cmpleados v
trabajadores: wwedas elles ban sido fundamentales para lograr ¢] crecimiento sostenide v
gstriciurado de la empresa.

Apradeciendo Ja confianga v apdyvo e mi gestion, ponge a consideracion de Llds,| los
resultadoy {inancieros del epercicio al 31 de diciemibre del 20016 ¥ sus 8nexes poam su
aprebacidn.

Atcntamenle,

GERENTE GENERAL



