INFORME DE GERENCIA
A la Junta General de Accionistas de
HOTEL SANTA MARIA CIA. LTDA.

Seiiores Accionistas:

Mediante este informe, me permito dar conocimiento acerca de las labores
desarrolladas en calidad de Gerente General de la Compafia HOTEL SANTA
MARIA CIA. LTDA. Funcién que me fue encomendada a partir del nombramiento
firmado el 1ro de septiembre del 2009 correspondiente al Ejercicio Econémico del
2010.

Situacion General de la Compaiiia.

HOTEL SANTA MARIA CIA Ltda... su objeto social contempla la prestacion de
servicios de hospedaje y restaurante.

Analisis de Gestiéon
Instalaciones,

Considerando las necesidades de operacion de HOTEL SANTA MARIA cia Ltda.,
se piensa invertir para el ano 2010 en cambio en sus instalaciones internas y de
fachada invirtiéndose a través de préstamo para dicho rubro.

Laboral y Legal

En materia labora, la Compariia ha dado fiel cumplimiento a lo establecido en el
Cadigo de Trabajo.

Ventas

El nivel de ventas desde que yo asumi fa Administracién del Hotel se han ido
incrementando tando en hospedaje como en servicios de restaurant

Para evaluar la situaciéon financiera de la Compaiiia se puede indicar que los
gastos fijos y variable han sido cubiertos sin novedad hemos cumplido con pago de

impuestos y pagos laborales

Con la finalidad de fortalecer la operacion del 2010, los accionistas han decidi6
invertir en la infraestructura del hotel procurando dar a este un nuevo concepto
para convertirlo en un hotel cinco estrellas.
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GERENTE GENERAL



