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En la Ciudad de Quito a los trece dias del mes de abril del dos mil cinco, en mi calidad
de Gerente General y Representante Legal de la Empresa BRITEL S.A. y, en
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en el Ecuador, pongo en
conocimiento de los Sefiores Accionistas el Informe de labores correspondiente al
ejercicio economico del afio 2004.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Durante el ejercicio dos mil cuatro la Empresa ha logrado cumplir con los objetivos
trazados, En el campo Econdmico se logrd incrementar nuestros ingresos en un
1000%.con relacion a los ingresos del 2003, constituyéndose en una gran fortaleza ya
que hemos podido satisfacer los costos y gastos generados en nuestra actividad
econdémica ademas es importe recalcar que hemos captado un gran numero de clientes
satisfechos en el mercado Competitivo.

Hemos logrado mantener nuestros costos mediante la optimizacion de recursos
equilibrando los mismos.

Ademas durante el ejercicio dos mil cuatro hubo un incremento de la utilidad en un
500% en relacion al afio dos mil tres. § g |
Con el fin de dar cumplimiento a nuestros objetivos en el afio dos mil cuatro se ejecuto
estrategias para mantenernos € incrementar la participacién de la Empresa en el

mercado, ofreciendo productos de calidad y preg o
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ADMINISTRACION , RECURSOS HUMANOS Y LEGAL

La Administracion para el afio dos mil cuatro, se vio forzada a realizar una reingenieria

de trabajo en todas sus areas para optimizar los recursos humanos existentes, para
mejorar la situacion financiera de la Empresa obteniendo como resultado lo mencionado
anteriormente.

En el ambito legal la Empresa no ha tenido ningin hecho extraordinario.

SITUACION FINANCIERA

2)

b)

d)

La Empresa BRITEL S.A. en el ¢jercicio economico del afio dos mil cuatro ha
experimento un crecimiento de las cuentas de Activos en un 16% con relacion
al ejercicio del dos mil tres, realizandose inversiones en Activos fijos con el fin
de mejorar la atencidn a nuestros Clientes. Ademas existio un crecimiento en los
Pasivos; asi como, de Ingresos y Egresos.

Analizado el nivel de endeudamiento lo considero razonable, frente al total de
los Activos de la Empresa, debiendo sefialar que el rubro mas importante en
nuestras deudas son a Proveedores creciendo en un 13% , originados por las
compras de equipos para la venta, obligaciones que es a largo plazo siendo
necesario para poder cubrir nuestras ventas.

VENTAS.- De la relacion entre los periodos dos mil tres y dos mil cuatro, se
des,prende que este rubro se ha incrementado en un 1000% obteniendo
ingresos que han permitido solven?{ 0S stos Administrativos, Operativos y
Financieros con la oportunidad que

GASTOS.- Los gastos Administrativos y de _ven_tas tuvo un crecimiento
sustancial ya que era inevitable por el volumen de ventas que se generd en el
ano dos mil cuatro ; incrementandose Recurso Humano, Matenales,
Instalaciones, servicios b4asicos. s

UTILIDAD.- Durante el ejercicio ¢€l dos mil cuatro :]_%'":]E;lmpresa BRITEL S.A.
Ha obtenido utilidad, lo que de St 4 que §sj opetil raciones realizadas en ese
periodo hayan sido bien canalizaglas, 1 o~de-osta ‘,[hanera que la Empresa
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UTILIDADES

Por disposicion del Directorio de la Empresa las utilidades del ejercicio econdmico del

afio dos mil cuatro seran distribuidas en funcion a lo establecido por la Ley de
Compaiiias.

RECOMENDACIONES

Para el afio dos mil cinco mi Administracion como objetivo primordial es brindar una
excelente atencion a nuestros clientes ya que estos han confiado su seguridad; de sus
familias; y, de sus negocios y Empresas, a nuestra Empresa, para ello se ven obligados
a realizar importantes inversiones y realizar planes estratégicos de promocion,

Publicidad en medios escritos visuales y audiovisuales a fin de llegar a potenciales
clientes.

Refiricndome al personal operativo el objetivo de la administraciOn es mantener
personal operativo y administrativo idoneo y capacitado. Para lo cual deberdn
implementar estrategias de capacitacion haciéndose necesario invertir en programas de
capacitacion.

Es objetivo de la administracion incrementar los ingresos, para lo cual deben desarrollar
nuevos planes, productos y servicios enfociandose hacia las demandas futuras y al
comportamiento de la competitividad.

Seguro del esfuerzo realizado para alcanzar los objetivos establecidos para el afio 2005
me comprometo a poner en marcha todos los proyectos expuestos en este informe,
contando con su apoyo. |

Atentamente,

ERENTE GEN RAL BRITEL S.A.




