INFORME DEL GERENTE
_ BJERCICIO ECONOMICO 2019
SENORES ACCIONISTAS SERVAPSA S.A.

Guayaguil, 15 de Junio del 2020.

En cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias, presento el dia de hoy a los Sefiores
Accionistas & Informe de actividades de SERVAPSA 5.4, durante el afio 2019,

A fines del afio 2019 SERVAPSA S.A. registraba US$191.378,16 de Activo total, desgiosado de la
siguiente manera: USS 158.274,20 en Activos comientes, US$ 26.604,74 en Propiedad Planta v

Pasivo total de USE 120.752,17 v un Palrimonio nebo de US4 70.625,9%3 desglosado de la siguiente
manera: US§ 800,00 de Capital suscrito, Reserva Legal USS 400 reserva Facultativa, USS 677 .64,
&l Resultado neto de ejercicios anteriores USs B5.046,96 v con una pérdica de 115§ 9.717,58

ESTADD DE RESULTADOS
INGRESOS

En el afio 2019 SERVAPSA 5.A. regisiro una caida en ventas Netas por un valor de § 2641302 46
en comgaracion con el afio 2018 en el cual se registranon ventas por US$ 372.071,77, ¢! hecho de
Ao registrar  un  INCREMEnts mayor o no haber alcanzado las proyecciones, s debe a 1A orisis
BCONOMICE que 5& ha venikdo registrands y 3l hecho de que siluaciones internas con el personal
gue laboraban aflos atrds, 85 dos colaboradoras tanto del area de ventas como B Asistente
administrativa de Contabilidad dejarcn de laborar en el pasado mes de Julic 2019.

El 799% asproximadamente correspondic a8 ventas de equipos de radiccomumicacion portabies,
moviles y bases; el 25.% a ventas de partes y aocesorios e radios (baterias, cargadores,
audifonos, microfonos para radios ¥y ankenas); al senicio de frecwencias de equipos de
radinoomunicacion, reparacicnes e instalaciones, mantenimientos preventivas y comectivos a los
qﬁpmdemdlnsﬂecmﬁﬂ.

El porcentaie promedio de descuents por ventas realizadas en o afo 2000 fue de 10%.

Los diss de credilo dorgados a nuestres Clenies Teeron de 30, 60, 50 diss dependiendo del
volumen de ventas, segun Politica de crédito implementada en 2 Compaiila.

Se registraron ofros Ingresos por valor de USE 3.614,21 que corresponde 3 intereses ganados en
cuentas bancarias, ingresns por promociones ete
COSTO DE VENTAS

Los costos por adquisicican &8 productos para B venta disminuyencn icanzara b cantissd de USS
181,600,863 representando & 68.70% con relacion 3 as Ventas Netas, obleniéndose un margen de
utilidad operacional del 31.30%.

GASTOS ADMINISTRATIVOS

SERVAPSA S0, en o pericdo de doce meses alcanzd niveles de Gastos Administratives por la
cantidad de LSS 82, 175.98 que representan & 31.0%% con redackin a las Venias Netas,
e —— ——
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Dentro de estos rubros podemos resaltar los mas representativos oS cuakes son;

Sueldos ¥ beneficios sociales por UIS$ 27,398 40 Armiendo de oficina por US$ 7.399,72; entre esins
dos rubros representan el 42,.347% del total de kos gastos Administrativos.

El 57.66% restantes representa: Empresa Elécirica, transporte;, Allmentacion Depreciaciones de
BOUpDs, Amortizaciones, telkfono, fax, intermet, Impuesios e intereses, Mantenimiento y
reparaciones, Suminstros de oficing, Gastos bancarios, Movilizacidn, Expensas de oficina y Otros
gastos.

GASTOS DE VENTAS

Los Gastos de Ventas en el afio 2019 alcanzaron la canbidad de US$ 13.858,04 que representan el
4.24% del total de las Ventas Netas,

Los rubras més representativos son:

Los Sueidos y salarios en Ventas por US$ 6.029.48, Comsiones por US§1.523,22 entre esios dos
rubege Racen 54,50 % el tobal de Bs gaskos en ventas, las otms cuentas de gastos de ventas
representan o 31.85 %.[ Beneficios Sociakes, comisiones en ventas, aportaciones al Seguro Social,
maovilizacion etc).

Los Gastos Administrativos y de Vientas totales en el afo 2020 disminuyeron -11.64% con respecto
al afko J318. Bslo debido a que @ okl de neesires gastos adminstrativos v de venlas en lokal en
gl afio 2018 alkanzaron un valor de § 56.034,02 mientras que & afio 2018 el total de ke gastos
administrativos y de ventas fue de § 108,690,589

GASTOS FINANCIERDS

Desde & mes de Abrl cal affio 2007 e Compaliie SERVPASA S.A. no ha recurrido a préstamos
bancarios, después de 10 afios de no contar Con apoyo financiero de bancos, TUVIMOS Que recurir
a prestamos bancarios, y fue ef Banco del Pichincha quien nos otongo el crédito,

Gastos Financieros se gensran en & 2019 por un valor de § 1490,19 gue representan el del otal
de las ventas del 2019

El resultado del ejercicio econdmico del afo 2019 fue una pérdida de US$ 9.717,98 antes de
Participacidn de Trabajadores & Impuesto & |8 Renta (Adjunto copia).

BALANCE GENERAL

SERVAPSA 5S4, cierrg su Balance Coneral @ 31 o2 Diclembre del 2019 de 13 siguiente manera
(Adjunto copia):

Total de Activos US$ 191.378,63 desglosado de la siguiente manera:
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OBSERVACTONES

La crisis Financiera y ks temas poliicos de noestro pais nos ha perjudicadc de manerm
significativa, existe contraccién econdmica en los mercados, se siente [a aversidn del Consurmidor
v el escaso interés de realizar nuevas inversiones o nueyos proyectos en & mercado tento en &l
sector plblico come en el sector privado; en el sactor Piblco por falta de Wiquider © malos
manejos Adminsstratiens y en el sector Privado debido & B inseguridad Juridica existents.

El 2019 fue un ano realmente duro para b Compafia no se alcanzo los objetvos planteados,
debido 8 Muchas Situacionss Que s¢ presentaron én ese tempo, no solo por factores enddgenos
sino también exdgencs, Al 11 de Jullo 2019 fuimos sujetos de estafa, s dos colaboradoras claves
¥ testigos visuales no 58 encuentran achuaimente IBDorando &n Servpasa S.A. préseéntaron sus
renuncias, en ninguna caso las personas responsables en ese entonces cumplieron |os
procedimientas @ hickeron caso omiso a |as Podticas de Ventas llevando las oosas a su modo en
aquella nagociaddn o que desencadens una pérdida por robo de mercaderia en § S000; este
hecho registrado no  habis pasado tiempo atrds, desde que iniclamos actividad comercial la
Compaiiia empesd con Manuales de Funcionss y Politicas y Procedimientos por Areas; se realizo el
Proceso de #resentar Denuncia en i@ Fiscalia v de hacer los tramites comespondientes en el SRI
para anular esa facturs, En & (MO mimestre del ano 2019 también se registra serias
comgiicaciones en el Goblerno debido a que el interés fue & hecho de eliminar subsidios a los
combustibles, estas Reformas Planteadas por el Ejecutive deriveron en actos vandalicos, protestas
¥ el pais quedo en un cacs, mas de tres semanas que no fue posible laborar ¥ esto oniging  sarias
comEcaciones pues duranbe ese iempd o 58 pudo registrar ingresos para la Compadia,

Los presupusstos  Planteamientos v objetivos gue se esperen alcanear en el 2020 dependecd de
como se gestione y como se desamolle la emergencia por Crisis Sanitaria que atraviesa « Pals,

La Compafila Servapsa S,A. tlene una cartera Importante de Clientes y gracias al hecho de haber
diversificado  y no especializado en cerio modo nos permite avanzar con aquellos mercados o
Industrias que se encuentren aclivas nuestro propdsito para el préwimo 2020 es Fidefzar con
nuestros clientes Cautvas ¥ l0grar que sé incorparen a nuestra cartera  nuevos clientes, pese a
las circunstancias esperamos &l priwamo 2020 alcanzar objetivos.

Atentamente,

S
—
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. friz Miranda ma
Gerente
SERVAPSA S.A
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