
INFORME DEL GERENTE 
_. EJERCICIO ECONÓMICO 2019 

SEÑORES ACCIONISTAS SERVAPSA S.A. 
uajaqul, 5 de Junio del 2020. 
En cumplimiento alas deposiciones lgaes y estatutarias, presento e día de hoy alos Señores 
Accionsias e informe de actiades de SERVAPSA SA, dure el añ 201. 
A Mnes del año 2019 SERVAPSA SA. reisato US$191.378,16 de Actwo total, desposado de la 
Siguiente manera US$ 158.27420 en Aciwos comiente, USS 26.604,74 en rociecad Pana y   

Paso otlde US$ 120.752,17 y un Patrimonio neto de US$ 70.525,99 desglosado de a siguiente 
manera: US$ 800.00 de Call Suso, Reserva Legal USS 400 reserva Facto, USS 077,54, “el Resultado neto de ejercicios anteriores US$ 85.046,96 y con na pédia de US$ 917,98 
ESTADO DE RESULTADOS. 
INGRESOS. 
Enclaño 2019 SERVAPSA SA. registró una caida en ventas leas por un valor de $ 261.02 46 
en comparación con el año 2018 en el cual e repstrron ventas por US$ 372.717, el hecho de o regar un Incremento mayor 10 haber akanzado ls proyecciones, se debe a la is 

eccnómca quese ha venio registrando y al hecho de que Siacones inemas con el pesona 
que ladoatan años atrás, las dos colaboradoras tanto del area de venas como la Asistente Agminisata de Contablad. dejaron de laborar en el pasado mes de Jul 2019 
El 759% eprontmadamente comespondió a ventas de equps de radiocomunicación portes, 
móvles y bases, el 25% 3 venas de parte y accesorios de rados (baterias, cargadores, 
audios, 7merdnos para ados y anteras); al servo de fecuencs de campos de Fadocomuicacón, reparacones e instalaciones, mantenimientos preventwos y conertvos los 
equipos ce radis de comunicación. 

El porcentaje romeo de descuento por ventas eaizada enel año 2019 fue de 10% 
Los dís de cs olugados a mestros Clestes fueron de 30, 60, 50 ds depenciendo dl 

volumen de ventas, según Poltica de crécito implementada enla Compañía 
Se egiraron tos Ingresos por var de US$ 3.614,21. que comesponde a intereses ganados en Cuentas cars, ngrsos por promociones ele 
COSTO DE VENTAS. 

Los costos por adquisición de productos pora la venta isminyeson cansar la canica de Us 
101.600, representando el 68709 con eacón alas Ventas Netas obtenténdose un margen de 
ad operacional del 31.30% 
GASTOS ADMINISTRATIVOS 
SERVAPSA SA en el perdo de doce meses alcanó niveles de Gastos Adminstawos por la cani de US$ 82,175.38 que representan el 31.09% con rei la Venas Metas 
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Dentro de estos rubros podemos restar los másrepresentatos ls cuales sn" 
Suelos y beneficios socials por US$ 27.358,40 Ariendo de ofna por US$ 7.3992, entre estos 

dos rulos representan el 42.347% det de los gastos Administrativos 
E 57.66% restantes rereseta: Empresa Elcia,tarsporte, Almentación Deprecicones de 
equipos, Amerizacione, teléfono, fax, intel,” Impuestos e intereses, Mantenimiento y 
reooracones, Suminstos de fea, Gatos bancarios, Movización, Expensas de añena y Otros aos 
GASTOS DE VENTAS 

Los Gasto de Ventas en el ao 2019 lanzaron a conti de US$ 13.858,04 que representan el 4.20 total dels Ventas Nets. 
Los rubros más representativos son: 
Los Suebos y slares an Ventas po US$ 6.029 4, Comisiones por US$1 52322 ene estos dos 
rulos acen 5450 % del tl de las gastos en ventas, las tas cuentas de gastos de ventas 
regresentan el 31.5 % Beneñcis Socaes comisiones en ventas, aporiaciones al Seguro Social, movización ec. 

Las Gastos Administrativos yde Ventas ttle en el ño 2020 disminuyeron. 11.5 con respeto 
año 2018. Esto debido a que el 101 de muestres gastos adminsraos y de ventas en lll en 
el año 2018 akanzaron un vr de $ 96.034,02 mientas que el año 2018 el tal e os gastos 
ciminstratuos y de ventas fue de $ 108.690,89 
GASTOS FINANCIEROS 
Desde el mes de Abr del año 2007 a Compala SERVPASA S.A. no ha recurido a préstamos. 

Bancarios, después de 10 as de no cota on apoyo financiero de bancos, urmos que recur préstamos bancarios, y feel Banco de Pchincta quien os loro el cto 
Gastos Financieros se generan en l 2019 por un valor de $ 1490.15 que rerecentan el. el total delas ventas de 2019 
El resutado del ejerco sconómico dl año 2019 fue una pérdida de US$ 9,717.98 antes de 
Peropacón e Trabajadores e Impuesto ala Reta Adjunto opa) 

SERVAPSA SA Cea su Balace Cena l 1 de Diembre del 2019 dela Squiente manera 
(Aunt opi) 
"Total de Activos US$ 191.378,63 desglosa dea siguente manera 
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OBSERVACIONES. 
la cres Francera y los temas polos de nuesto país nos ha perjudicado. de manera Sigrifcatv, este contracción económica en lo mercados, e Siete a aversión del Consumidor 

Y e caso Inrés de realzar nuevas Iverson o nuevos proyectos en l mercado anto en el 
Seco públco como en el sector pruaco; en el sector PÚBIco por alta de Hquider 0 melos 

manejos Adransrawos y en el sector Prado detid a a inseguridad Juridica extent. 
El 2019 fue un año resimente duro para la Compañía no se alcanzo os cojos planteados, etido a mucas staciones que se presentaron en ese tiempo, no Sol por actores endógenos Sino tambén exógenos. AL 1 de Jul 2015 amos Sujetos de sa, 1s dos coateadoras aves 
Y testgos viumes no se encuentran acunimente laborando en Sérypasa SA. fresentaron sus Fenuncis, en inguna caso las persons Tesponsobles En ese entonces cumpllron. ls 
procedmientos e íiron taso omiso als Poltica de Ventas levando las cosas su moto en 

“aquela negocaciónlo que desencadeno una pérdida por robo de meraaera en $ 5000, ete hecho regisado, no” habla pasado Lempo atrs, “desde que iniciamos actvidad Comerc a empaña empezó con Manuales de Funciones y Poltica y Proceómentos por Áreas, se raizo el 
Proceso de Presentar Denuncia en la Fiscala y de hacer ls trámites comespondentes en el RI 

pare anular esa factura En limo bimestre del año 2019 tambn se regia saves Compitacones en el Gobieno debido a que el merés fue el hecho de elminar subidos ls «combustibles, ets Reformas Pantendas por el Ejecuto _derharon en actos vandálicos, protestas 
Ye als quedo en un caos, mas de tes semanas queno fue posbke bora y esto orgino sera 
«omplcacones pues durante ese tempo no e pudo registra Ingresos ara la Compañía. 

Los presupuestos Panteamentos y objetos que e esperen alcanzar en el 2020 dependerá de ámo se cetone y como se desanole la emergencia por C1S5 Samaria que atraviesa País 
La Compañía Sevapsa SA. ne una atea Importante de Clentes y gracias al hcho de haber 
dversicado. y no especalzado en Cero modo 1os permite avauar con aquelos mercados 0 Ircustras que se encuenven activas. nuesvo propósto para el próximo 2020 es Fidelzar con 
nuesros cnt Cautnos y lograr quese norporen a esta cartera. nuevos lentes, pese 2 

los crcunstancas esperamos el próximo 2020 acamar objetos. 
Atentamente, 

SETE ca 
Gerente 

SERUAPSA SA. 
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