INFORME DEL GERENTE
_ BEJERCICIO ECONOMICO 2017
SENORES ACCIONISTAS SERVAPSA S.A.

Guayaquil, 30 de Marzo del 2018.

En cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias, presento el dia de hoy a los Sefiores
Accionistas el informe de actividades de SERVAPSA S.A., durante el afio 2015.

A fines del afio 2017 SERVAPSA S.A. registraba US$223.732,63 de Activo total, desglosado de la
siguiente manera: US$ 160.927,85 en Activos corrientes, US$ 38.484,76 en Propiedad Planta y

Equipo US$ 24.320.02 en Activgs Realizables,

Pasivo total de US$ 133.828,10 y un Patrimonio neto de US$ 84.935,46 desglosado de la siguiente
manera: US$ 800.00 de Capital suscrito, Reserva Legal US$ 400 reserva Facultativa, US$ 677,64,
el Resultado neto de- ejercicios anteriores US$ 83.057,82 y la utilidad afio corriente US$ 4.969,07

ESTADO DE RESULTADOS
INGRESOS

En el afio 2017 SERVAPSA S.A. registrd una leve disminucion en sus Ventas Netas por un valor
de ¢ 358.249,73 en comparacion con el afio 2016 en el cual se registraron ventas por US$
366.188.86, esta caida en las ventas, es esto debido a la situacién politica y econémica a nivel
pais, tuvimos elecciones presidenciales; las politicas del gobierno no favorecieron al sector
comercial.

El 60.760% aproximadamente correspondié a ventas de equipos de radiocomunicacién portatiles,
méviles y bases; el 13.44% a ventas de partes y accesorios de radios (baterias, cargadores,
audifonos, micréfonos para radios y antenas); el 25.8% al servicio de frecuencias de equipos de
radiocomunicacién, reparaciones e instalaciones, mantenimientos preventivos y correctivos a los
equipos de radios de comunicacion.

El porcentaje promedio de descuento por ventas realizadas en el afio 2017 fue de 10%.

Los dias de crédito otorgados a nuestros Clientes fueron de 30, 60 dias dependiendo del volumen
de ventas, segun Politica de crédito implementada en la Compaia.

Se registraron otros Ingresos por valor de US$ 1.408,91 que corresponde a intereses ganados en
cuentas bancarias, ingresos por promociones etc

COSTO DE VENTAS

Los costos por adquisicion de productos para la venta disminuyeron y servicios de frecuencia
alcanzaron la cantidad de US$ 230.108,62 representando el 64.25% con relacién a las Ventas
Netas, obteniéndose un margen de utilidad operacional del 35.75%..

GASTOS ADMINISTRATIVOS

SERVAPSA S.A. en el periodo de doce meses alcanzé niveles de Gastos Administrativos por la
cantidad de US$ 90,152.91 que representan el 25.16% con relacion a las Ventas Netas.
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Dentro de estos rubros podemos resaltar los mas representativos los cuales son:

Sueldos y beneficios sociales por US$ 32.146.09, Arriendo de oficina por US$ 7.500; entre estos
dos rubros representan el 43.97% del total de los gastos Administrativos.

El 56.03% restantes representa: Empresa Eléctrica, transporte, Alimentacidn Depreciaciones de
equipos, Amortizaciones, teléfono, fax, internet, Impuestos e intereses, Mantenimiento y
reparaciones, Suministros de oficina, Gastos bancarios, Movilizacion, Expensas de oficina y Otros
gastos.

GASTOS DE VENTAS

Los Gastos de Ventas en el afio 2017 alcanzaron la cantidad de US$ 15.328,98 que representan el
4.27% del total de las Ventas Netas.

Los rubros mas representativos son:

Los Sueldos y salarios en Ventas por US$ 7.365.51, Comisiones por US$2.824,38 entre estos dos
rubros hacen 66.47 % del total de las gastos en ventas, las otras cuentas de gastos de ventas
representan el 33.53 %.( Beneficios Saciales, comisiones en ventas, aportaciones al Seguro Social,
movilizacién etc).

Los Gastos Administrativos y de Ventas totales en el afio 2017 disminuyeron en un -2,44% con
respecto al aiio 2016. Esto debido a que el total de nuestros gastos administrativos y de ventas en
total en el afio 2017 alcanzaron un valor de 105.481,89 mientras que el aiio 2016 el total de los
gastos administrativos y de ventas fue de 102.962,57

GASTOS FINANCIEROS

Desde el mes de Abril del aiio 2007 la Compafiia SERVPASA S.A. no ha recurrido a préstamos
bancarios, a la presente fecha llevamos cerca de NUEVE afios que la Empresa se mantiene sin el
apoyo economico de los Bancos lo que constituye en una situacién positiva para la Compafiia
pues no se generan gastos financieros por concepto de créditos, no descartamos su apoyo en un
futuro de liegar a necesitarlo, para nuevas inversiones o capital de trabajo.

El resultado del ejercicio econdmico del afio 2017 fue una utilidad de US$ 4.969,07 antes de
Participacion de Trabajadores e Impuesto a la Renta (Adjunto copia).

BALANCE GENERAL

SERVAPSA S.A. cierra su Balance General al 31 de Diciembre del 2017 de la siguiente manera
(Adjunto copia):

Total de Activos US$ 223.732,63 desglosado de la siguiente manera;

4.320,0 Yelema_v_qs_m;

SERVASPA S.A. www.servaspa.com.ec Pagina 2



OBSERVACIONES

La informacién proporcionada anteriormente, muestra de manera detallada el desarrollo de las
actividades que se gestioné durante el afio 2017. El resultado obtenido en el 2017 no fue lo
esperado, si comparamos con los resultados de ailos anteriores por ejemplo 2012, 2013 o 2014,
definitivamente tenemos que estos fueron mejores afios; la inestabilidad politica, la falta de
medidas econdmicas que apoyen el aparato productivo del pais, ha sido un tema que hasta el
dia de hoy continua en espera para los agentes econémicos; la idea errada del gobierno para
sostener el aparateje estatal de colocar impuestos y el Incremento en las Salvaguardias a los
bienes importados, afecto a ciertos bienes en este caso los equipos de comunicacién se vieron
afectados etc; esta situacion conllevo a una desaceleracién en las ventas, empezamos a sentir en
el primer trimestre del afio 2017 y permanece de forma actual. Sin embargo en el 2017
mejoramos levemente al tener cifras positivas ya que se alcanzé una pequefia utilidad, el 2016
fue perdida para nuestra Compafiia.

En cuanto a tema de productos el fabricante continua con su linea de equipos digitales que
pueden hacer transmisiones de voz y transmisiones de voz y datos.

En el afio 2017 se mantuvieron las mismas formas de negociacién con el Proveedor, la Empresa
tiene los tiempos de crédito con nuestro proveedor principal en Guayaquil, de 90 dias, por cualquier
monto de compra. Para el 2018 esperamos mejorar nuestros costos con nuestros principales
proveedores.

En el afio anterior se desarroliaron diferentes actividades de marketing y publicidad, en conjunto
con el distribuidor y MOTOROLA SERVPASA, Nuestra pagina web esta renovada, hemos cambiado
la imagen y colores de nuestro LOGO, la Pagina Web, sigue siendo una herramienta de mucha
utilidad pues muchos de los negocios que se efectuaron fueron de clientes que a través de esa via
nos contactaron.

Estas actividades ayudaron positivamente en la gestion esperamos con el apoyo de MOTOROLA
planificar varias actividades para este nuevo afio 2018. Al momento Contamos con OCHO
SISTEMAS DE REPETICION, actualmente tenemos cobertura en las Provincias , Guayas Los Rios, el
Oro, La Peninsula de Santa Elena, Quevedo esperamos ir ampliando y mejorando nuestra
cobertura
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Nuestros principales clientes son HOLCIM NIRSA Y ALMACENES DE PRATI, siendo practicamente
el mercado de Industria al que nos hemos enfocado en estos ultimos afios.

Finalmente esperamas alcanzar nuestros objetivos para este nuevo afio 2018; la Empresa ha
mejorado en sus indices de liquidez y rentabilidad con respecto a otros afios. Se espera que para
el afio 2018 éste sea superior, y se logren las metas previstas.

Atentamente, )

»

Econ. Roxana Mira Ledesma
Gerente
SERVAPSA S.A.
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