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Guayaquil, 30 de Marzo del 2017. 

En cum plim ient o a las disposiciones legales y estatutar ias, presento el día de hoy a los Seiíores 
Accionistas el in form e de act iv idades de SERVAFSA S.A., durant e el ar io 2016. 

A f ines del año 2016 SERVAPSA S.A. regist raba US$195.589,32 de Act ivo t ot al , desglosado de la 
siguiente m anera:  US$ 148.476,63 en Act ivos com ent es, US$ 43.884,57 en Propiedad Planta y 
EquipozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA USi  3.228.12 en Act ivos Realizables. 

Pasivo t ot al de US$ 110.653,86 y un Pat r im onio net o de US$ 88.871,50 desglosado de la 
siguiente m anera:  US$ 800.00 de Capital susai t o . Reserva Legal US$ 400 reserva Facultat iva, 
US$ 677,64, el Resultado net o de ejercicios ant er iores US$ 86.993,86 y la perdida año cor r ient e 
US$ 3.936,04 

ESTADO DE RESULTADOS 

I NGRESOS 

En el año 2016 SERVAPSA S.A. registró una disminución en sus Ventas Netas por un valor de 
$ 366.188,86 en comparación con el año 2015 en el cual se regist raron ventas por US$ 
421.369.20, esta caída en las ventas, es est o debido a la situación económica a nivel país, ya 
que las políticas de gobierno no favorecieron al sector com ercial. 

El 65 .86%  aprox im adam ent e correspondió a vent as de equipos de radiocomunicación portátiles, 
móviles y bases;  el 15.60%  a vent as de par tes y accesorios de radios (baterías, cargadores, 
audífonos, m iaófonos para radios y ant enas) ;  el 18.60 al servicio de frecuencias de equipos de 
radiocomunicación, reparaciones e instalaciones, m ant enim ient os prevent ivos y con-ect ivos a 
los equipos de radios de comunicación. 

El porcentaj e prom edio de descuento por vent as realizadas en el año 2016 fue de 12% . 

Los días de crédito ot orgados a nuest i-os Qient es fueron de 30, 60 días dependiendo del 
volum en de ventas, según Polít ica de crédito im plem entada en la Compañía. 

Se regist raron ot ros I ngresos por valor de US$ 617.05 que con-esponde a intereses ganados en 
cuentas bancar ias, ingresos por prom ociones et c 

COSTO DE VENTAS 

Los costos por adquisición de productos para la vent a dism inuyeron y servicios de frecuencia 
alcanzaron la cant idad de US$ 253.728,87 representando el 69 .28%  con relación a las Ventas 
Netas, obteniéndose un m argen de ut il idad operacional del 30 .72% . 

GASTOS ADMI NI STRATI VOS 

SERVAPSA S.A. en el per iodo de doce meses alcanzó niveles de Gastos Adm inist rat ivos por la 
cant idad de US$ 84.589.03que representan el 23 .09%  con relación a las Ventas Netas. 



Dent ro de estos rubros podem os resaltar los más representat ivos los cuales son:  

Sueldos y beneficios sociales por US$ 31.458.79, Ar r iendo de of icina por US$ 7.500;  en t re estos 
dos rubros representan el 46 .05%  del t ot al de los gastos Adm inist rat ivos. 

El 53 .95%  restantes representa:  Empresa Eléctrica, t ranspor t e, Alimentación Depreciaciones de 
equipos, Am ort izaciones, teléfono, fax , in t ernet . I m puest os e intereses. Mantenim iento y 
reparaciones. Sum inist ros de of icina, Gastos bancar ios, Movilización, Expensas de oficina y Ot ros 
gastos. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

GASTOS DE VENTAS 

Los Gastos de Ventas en el año 2016 alcanzaron la cant idad de US$ 17.401,51 que representan 
el 4 .75%  del t ot al de las Ventas Netas. 

Los rubros más representat ivos son:  

Los Sueldos y salar ios en Ventas por US$ 9.040.16, Com isiones por US$2.622,36 ent re estos 
dos rubros hacen 68.43 %  del t ot al de las gastos en ventas, las ot ras cuentas de gastos de 
vent as representan el 31.57 % . (  Beneficios Sociales, com isiones en ventas, apor taciones ai 
Seguro Social, movilización et c) . 

Los Gastos Adm inist rat ivos y de Ventas t ot ales en el año 2016 dism inuyeron en un - 20 ,14%  con 
respecto al año 2015. Esto debido a que el t ot al de nuest ros gastos adm inist rat ivos y de vent as 
en t ot al en el año 2016 alcanzaron un valor de 101.990,54 m ient ras que el año 2015 el t ot al de 
los gastos adm inist rat ivos y de vent as fue de 127.724,42 

GASTOS FI NANCI EROS 

Desde el m es de Abr il del año 2007 la Compañía SERVPASA S.A.  no ha recur r ido a préstamos 
bancar ios, a la presente fecha llevam os cerca de NUEVE años que la Empresa se m ant iene sin 
el apoyo económico de los Bancos lo que const it uye en una situación posit iva jsara la Compañía 
pues no se generan gastos f inancieros por concepto de aéditos, no descar tam os su apoyo en 
un fu t u r o de llegar a necesitado, para nuevas inversiones o capit al de t r abaj o. 

En el año 2016 se regist ra una pérdida por el valor de 3.964,04 ( Adj unt o copia) . 

BALANCE GENERAL 

SERVAPSA S.A. cien-a su Balance General al 3 1 de Diciem bre del 2016 de la siguiente m anera 
( Adj unt o copia) :  

Total de Act ivos US$ 1 9 5 . 5 8 9 , 3 2 desglosado de la siguiente m anera:  

Act ivos corr ientes US$ 148.476.63. los cuales se encuent ran confonnados por disponible 
US$ 3.328.12. exiQible US$ 75.835.1 EL REALIZABLE US$ 15.035.42 Y el Tot al de los act ivos por 
im puestos com ent es US $ 54.277.99 

Total Pasivos en US$ 110.653.86, conform ado por Cuentas por pagar Proveedores, I m puest os 
por pagar. lESS por pagar y Provisión beneficios sociales. 

Total Patrimonio US$ 88.871.50. desglosado de la siguiente m anera:  US$ 800.00 de Capital 
Social. US$ 86.993.86 de Resultado Netos de Etercicios Anter iores, Reserva Leoal v Facultat iva 
US$ 400.00zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA V US$ 677.64 respect ivam ente v la pérdida del Etercicio Com ent e US$. 3.936.04 



OBSERVACI ONES zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

La información proporcionada ant er iorm ent e, m uest ra de m anera detallada el desarrollo de las 
act iv idades que se gestionó durant e el año 2016. Los resultados obtenidos en ese año no fue 
lo esperado. 

El año 2016 fue un año m uy difícil,  la Compañía Servapsa S.A. venía regist rando result ados 
posit ivos en años ant er iores;  pero la inestabilidad económica, las políticas de gobierno del 2015 
y 2016 afect aron a var ios sectores ent re ellos el sector com ercial, esto dio com o result ado la 
desaceleración en las ventas;  em pezam os a sent ir en el pr im er t r im est re del año 2015 y 
perm anece de form a act ual hasta el presente año, las siguientes m edidas de gobierno afect aron 
drásticamente e im pact aron de form a negat iva en nuest ras vent as. 

I n aem en t o del I VA del 1 2 %  al 14% . 
Aplicar salvaguardia para bienes im por t ados ( radios de comunicación)  
Ot ras m arcas con precios más bajos. 
Y una ser ie de m edidas y políticas de gobierno que f renaron el desarrollo de act iv idades en 
vent as. 

Com o est rategia para t r at ar de generar ventas en cuant o a servicios de programación 
ofrecim os realizar el m ant enim ient o prevent ivo haciendo un com bo de que por cada 20 
prevent ivos 5 ot orgam os de form a grat u it a, a pesar de ser una act iv idad r iesgosa nos 
or ient am os al alquiler de equipos analógicos;  así también en cuant o a product o t rasladam os los 
m ism os beneficios que el fabr icant e de la m arca MOTOROLA otorgaba por cada com pra de 10 
equipos en adelante, pese a t odas estas m edidas las vent as no m ej oraron 

En el año 2016 el fabr icant e MOTOROLA descontinúa t odos los equipos analógicos haciendo que 
lo único que quede disponible es el radio DEP 450 ANALOGICO CON OPQON A DI GI TAL m ediant e 
licencia, dichos equipos son los de m ayor rotación son los radios con m ayor índice de rotación, 
esta m edida de descont inuar obedece a la idea del fabr icant e de incent ivar a que los usuar ios 
em piecen a pensar en d ig i t al . Todos los equipos que produce act ualm ent e MOTOROLA son 
digit ales. 

El por t afol io de MOTOROLA ha cam biado considerablem ent e, los equipos que se com ercializan 
act ualm ent e son net am ent e digit ales. La opdón para el cliente ya no solo es hacer trasmisión de 
voz también es posible hacer transmisión de datos el por t afolio es am plio y ofrece renovada 
tecnología y ot ras prestaciones técnicas ofreciendo al d ien t e la posibilidad de opt ar por un 
equipo que siendo digit al se or ient e únicamente a transmisión de voz con un audio m ej orado o 
para requer im ient os m ayores o más ex igent es la posibilidad de realizar la localización de un 
usuar io det erm inado a través de la aplicadón y del Soft ware que t rabaj a en conj unt o con la 
aplicadón. 

En el año 2016 se m ant uv ieron las m ism as form as de negociadón con el Proveedor, la Empresa 
t iene los t iem pos de aédito con nuest ro proveedor pr incipal en Guayaquil, de 90 días, por 
cualquier m ont o de com pra. Para el 2017 esperam os m ej orar nuest ros costos con nuest ros 
pr indpales proveedores. 

En el año ant er ior se desarrollaron diferent es act iv idades de m arket ing y publ iddad, en 
con j unt o con el dist r ibuidor y MOTOROLA SERVPASA, Nuest ra página w eb está renovada, 
hem os cam biado la im agen y colores de nuest ro LOGO, la Pagina Web, sigue siendo una 
her ram ienta de m ucha ut i l idad pues m uchos de los negocios que se efect uaron fueron de d ien t es 
que a través de esa vía nos cont act aron. 



En cuant o a los sistem as de Comunicación cont inuam os con los OCHO SISTEMAS DE 
REPETICION, actualm ente t enem os cot )er tura en las Provincias ,  Guayas Los Rios, el Oro, La 
Península de Santa Elena, Quevedo esperam os ir  am pliando y m ej orando nuest ra cober tura 

En el año 2017 querem os enfocam os en los sectores que han sido m enos im pactados por 
m edidas de Gobierno, el sector Cam aronero el I ndust r ial Agrícola, Pesquero y cont inuarem os 
at endiendo a los sectores im por t ant es com o lo son la segur idad y el sector de la I ndust r ial, or . 

A pesar de la Crisis general que afecta a t odos los m ercados y sectores de la economía, hem os 
logrado perm anecer y hacer que la caída no sea t an drástica, f inalm ent e esperam os alcanzar 
nuest ros obj et ivos para este nuevo año 2017;  la Empresa ha m ej orado en sus índices de liquidez 
y rent abilidad con respecto a ot ros años. Se espera que para el año 2017 éste sea super ior , y 
se logren las m etas previstas. 

At ent am ent e, 

¡rocana Beat r iz Miranda Ledesma 
Gerente 

SERVAPSA S.A. 


