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INFORME DEL GERENTE GENERAL
. EJERCICIO ECONOMICO 2009
SENORES ACCIONISTAS SERVAPSA S.A.

Guayaquil, 16 de 8bril del 2010

En aumplimiento a las disposiciones legales v estatutarias, presentos el dia de hoy a los Sefores
Accionistas & informe de actividades de SERVAPSA S.A,, durante & e 2008,

A fines del afo 2000 SERVAPSA S.A, registraba LS$107 427 .15 de Activo totml, desglosado de s
siguiente menera: USE 8452785, en Activos corrientes, US% 1202687 en Acivos fips,
Uss 1002383 en Activos Realizables v LS$ 583 59 en Activos Diferidos.

Pasivo total de US$ 86.22647 v un Patrimonio neto de LIS$ 21.200 68 desglosado de la sigdients
manera: US$ 80000 de Capital suscrito y US$ 6558,18 de Aportes para futuro aumento de capital,
Reserva Legal LUS$ 400, Resultado neto de efrcicios anteriores LS4 960285 v la Utilidad zfo
corrierte US$ 3.729 63

ESTADO DE REBULTADROS
INGRESOS

En o a0 2000 SERVAPSA S.A, registrd Ventzs Netzs por US$ 227.16061, estos ingresos por
ventas netes, se incrementaron en un <484 9% en relacidn al afo anterior.

El 61.049% aproximadamente corregpondié 2 ventas de equipos de radiocomunicacidon portitiles,
mdviles y bases; el 24558% a ventas de partes y accescrios de radios (baterias, cargsdores,
auditores, micrdfonos para radios v antenas), el 14.37% al servicio de frecuencias de eguipos de
radiocomiunicacion, reparacionss e instalaciones, 1, mantenimientos preventivos v correctivos a los
equipos de radios de comunicxcidn,

El porcentak promedio de descuento por ventas redizadas en el aho 2009 fue de 10%.

Loz dizs de orédito oongados 5 nuestres Clientes fusron de X0 v 60 diss dependiendo del volumen de
vertas, segin Polifica de arédito implementada en la Compania,

Se registraron oros Ingreses por valor de US$ 3211 20 que corresponde 3 intereses ganados en
cuentas banearias, ingresos por promecionss ete

COSTODE VENTAS

Los costos por adquisicidn de productos para la venta v servicios de frecuendia alcanzaron 1a cantidad
de LS$ 155500,78 reprasentando el 58899% con relacidn a las Ventas Netas; obteniéndose un
margen de utilidad operacional del 31.11%.

GASTOS ADMINISTRATIVOS

SERVAPSA S.A. en el periode de dooe meses alcanzd niveles de Gastos Administrativos por la
cantidad de US$ 55.3490,50 que representan el 24.35% con relacidn a las Ventas Netas.
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Dentro de estos rubros podemos resaltar los mas representativos los ouales son:

Sueldos v bereficios socidles por UB$ 1389290, Arriendo de ofidna por LE$ 6800,00; entre estos
dos nubros reprasentan el 37 3% del total de los gastos Administratives.

El 62879 restantes representa; Empresz Eléctrica, Deprediacionss de equipos, Amortizaciones,
teléfona, fax, intEmet, Impusstos e intereses, Mantenimiento v reparaciones, Suministros de oficing,
Gastos bancarios, Movilizacion, Expensas de oficina y Ofros gastos.

GASTOS DE VENTAS

Los Gastos de Ventas en f 3ho 2009 alcanzaron la cantidad de LSS 12,617 41 que representan €l
5 55% del total de las Ventas Netas.

Los rnubros més representativos son:

Sueldos v bereficios socisles por LS3 4.750.00, Teigforo {linga 2) por LSS 105075 entre estos dos
rubros hacen 45879% del totzl de las gastos en ventas, las ofras cuentas de gastos de ventas
representan & 5402 %.( Beneficios Socialss, comisionss sn ventas, aporacionss 3l Seouro Social,
maovilizeidn ete).

Los Gestos Administrativos v de Venias totales en ¢l afo 2000 = incrementaron g un 19.38% con
respec a sho 2008,

GASTOS FINANCIEROS

Desde el mes de Abrll del 2fo 2007 s Compaiia SERWASA SA no ha recurrido a prestamos
bancarios, a la presents fedha lievamos cerca de tres Jios gue la Empresa se mantiene sin €l apoyo
economico de los Bancos lo que constituye en una situacidn positiva para la Campafia pues no se

generan gastos finarcigros por concepn de créditos, sin embargo no descartamos sU 3poyo &N un
futuro de llegar arecesiterio, para rnuevas inversiones o capital de rabap.

El resultado Jdel glercicio ecordmion del 2o 2009 fue una utliidad de US$ 585040 antes de
Participacidn de Trabajadores e Impussto a Iz Renta (Adjunto copia).

BALANCE GENERAL

SERVAPSA SA, cierra su Balance Genersl 3l 31 de Didembre del 2009 de la siguiente manera
{Adimbo copial:

Total de Activos US$ 107 427,15 desglosado de |3 siguiente manera:

Activos corrientes US$ 8452786 los cusles 3= encuentran conformados por disponble
USE 21 181 08, exigible LE$ 52409,52 v en pagos anticipados LE$ 957 27,

Activos Fijos netos LSE 1200687 | conformados por Eguipos de oficina, Muebles v enseres,
Equipos de computacidn, Equipos de comunicacion, Instlaciones v Depreciacidn acumulada de
DO,

Activos no corlentss LS55 685 59 conformada por Sistemas de computacidn (softwars contable
imegrade), menos la amortizacién respectiva.
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Total Paswos en US$ 86 726 47, ccnformado por Cuenias por pagar Pm\eeedores, Documentos por

benef;mos soc&ales

Total Patrmnio uss "1 et 68 desgiosado de la ;f;ﬁ.smte marera: US$ S0000 deCa:uta! Social,

Ejrcicios Arma"ors, Resena Luqai (54 %00 Oy ia Uhiscad dsl Egaceo x.oma’ﬁz US$. 37256

OBSERVACIONES

La informacidn detallada anteriormente, muestra de manera pormenorizada el desarrollo de las
actividades que se gestiond durante & aho 2009, La Gestidén del o 2009 fue positiva logramos
meprar & hoementzr nuestro volumen de ventas, en comparacidn con el 2008 aungue  su
crecimients no fue & esperado, un oo tamibién ligado con la situstion politca de muestrs pals.
Continuamos atendiendo russira cartera de  clisntes v recuperamos antiguos dientes que por
diferentes craurstandizs os hablamos perdido, incomporamos 3 nuestra cartera nuevos cllentes tant
de la Empresa Privads v Jde |z Empresa Publics,

Uro de los incorwenientes presentados el 2fo pasado en SERVAPSA fue la contratacidn de personal
para el drea contdble, Ladmos uma rowcidn devada durante &l afo anterior b que conllevd en
cigrtas dificuitades administrativas v a ro conseguir & presupuesio de ventas ssperado,

En el afo 200¢ |z Errpresa logro meiorar los tiempos de crédito con nuestros proveedores tanto con
& distrbuidor de Guayaquil como en Quits, & afo anterior se desarrollaron diferentes actividades de
marketing v publicidad, en oonint con & distribuidor v MOTCROLA SERVPASA, se confrato una
Empresa provesdora en distribucicn de informacion Publicitaria v enviamos de manera masiva a
nuestros clientes dipticos promocionales, escogimos &l sector de la Construccidon para dar a conoosr
la informacion de nuestra Compahia,

Egtas zclvidades awudaron rosithaments &n i gestidn eperamos oon &l zrow de MOTORCLA
planificar varias actividades para este nueswo 2fp 2010, Instelamos una nuevas Repetidora Digital
MOTOTRBO con la oud ssperamos poder brinda &l servidio no solbo de comunicacion sino también
de localizacion de las unidades, desde el Ultimo trimestre del aho 2008 estamos trabajando en &l
mercado de ransporte puss nusstro obitivo e llegar a desarrollar ese mercado para &l afc 2010,

Asl tarvbién como actividad de Marketing en & 2008 ruestra Compaiia SERVEPSASA, finarcio un
espacic en conjurio con nuestro provesdor para obtener un espacic en el Directorio de la Camara
de Comercio el mismo qus ls legs a todos oz socios 1o gue Mos permitrad astar digponibles para

muestros cllentes v sobre 1:-3:: oFe legs 8 ofros mercados v 83 norementr significativaments
ruestra cartera de Chﬁ!"tﬁ__ el directoric salid a circulacion en Enero del 2010 esperamos resulisdos
positives,

En lo gue == refire 2 Programsz de Mantenimientc Preventive de eguipos de comunicacion
continamos ofreciendo este servicio a nuestres clientes, Bl Sisterma de Comunicaeion local logrd
captar a otros clientes para el servicio; esperamos gue en el aho 2010 s cristalice nuestro obtive
de ofecer & servido  anive provingsl
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En & a0 2008 nos enfocamos en dos sectores importantes como o son la seguridad v el sector
de la Industria teniendo como principales dientss dentro de la Ssguridad a Cia de Seguridad 2000

Prisegur CA. L&M seguridad, Inssvig v dentro del sector Industrial siendo Holcim nuestro principal
cliente dentro del mendorads sector

El resultado de 13 gestidn ha sido positive aungque no bgramoes akanzar los niveles deseados; Ia
Empresa ha meprado en sus indicss ds liquidez v rentabilidad con respecto a ofros afos. Se espera
que para ef afo 2010 &ste sea superior, v 52 logren (25 metas previstes,

SERVAPSA S.A.
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Guayaquil, Abril 21 del 2010

SENORES
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
Ciudad.

De nuestras consideraciones:
Por medio de la presente, CERTIFICA-

MOS que la ndmina de los ADMINISTRADORES de la Cia. SERVAPSA SA

con nimero de expediente 106373, es la siguiente:
NOMBRES Y APELLIDOS C.CIUDADANIA CARGOS

ROXANA BEATRIZ MIRANDA LEDESMA 0916599343 Gerente General
EDDIE RODRIGO MIRANDA VALLEJO 0903988087 Presidente,

Atentamente

SERVAPSA S.A.
Exp. 106373
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