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INFORME DE GERENCIA

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO 2016

lstimados socios de PAPELERIA CHAVEZ CIA. L1DA., af concluir el quinio aho de
fanciones pard ¢l que foi desighada como Gerente Gemeral, me es grato poner 2
eonsideracion de la Asamblea General de Socios, el intorme de labores y uetividades del
gjercicin ecuncmico del afio 2016
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Agradezco al Dr. Rodolfo Cabrera, Asesor Financieio de la empresa por 3u apovo y
contribucion para ¢] cumplimieito de los planes y abjetivos razados para este petiodo.

Segun lo informado en (2 asambiea realizada cn 2016, referente & las salvaguardas para
articulos de importacion implementadas en el 2015, se liego 2 una negoclacion con fa
marcs. Maped, gue es nuesie iners de invportacion mas foerie, significapds en el afo |
2016 un 53.25% de las venas wiales, v, para apovamos, hemas acordado en descoenios
especiales para lus producios alictados con lag galvaguardas, con un 20%, de dascuenty
ctt oy articulos que rienen el 435 % de salvapuarda vy un 10 % de descuento para los
artivueios que llevan ! 15 % de saivaguerda. Esta medida fue muny beneficivse pues no
ge encarecit el praducto y asi nos mantenemos cempetitivos en ¢l mercado. En el mes
de Abri] bajaron las salvaguardas un pequefic porcentaje, sin embarge, la marca pos |
mantve ¢l misme descuento, o gue significh para nosotros €n la temporada Sierra ua
margen jevenente superior.
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A micios del afio 2016 fuimos invitados por =i ministeno de Industrias v Productividad
4 wira Teumion de tabajo para la implementacidn del puevo regiamento wmico que se
aplicara a partir dei ado 20417, Esto aplicard para Boligrafos y sus repuestos, portaminas
y sus minas.  Se dialogd sobre pmas ¢ome ¢ eliguetade de los productos v las
normativas 180, Fn este respecto. nuestras marcas de importacidn cumplen con todas |
ias regulaciones, pero, vl ministerio requiere de certificaciomes adiciopzles. Estas
regulaciones aln se encurntran en estudio,

En cuanle & nuesiro equipo de verltas se tnomarch algunas decisiones v we ejecutaron
vartoy carmbios.

En diciembre 2015, 2b revizar la cartera en mora. 5¢ descubrid que la psesora de vemtas
de la zonz centro del pais. e decir Tunpurahua, Cotopaxi y Chimboreze aduiterd
algunus recibos de pago, y habiendo cobrada a algunos clientes en dinero en efectiva,
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feportds a la cmpresa como carterz pendiente, Al confivmar esta mfidelidad, se procedid |
a ramitar eo €l ministerio ¢! Visto Bueno v la asesora salio de |z eapresa. Existe una
promesa de pago, Ia cual no ha sido complida por su parte. En Abrdl del 2016 se
procedic a casligar dicha cartera por un monto de USD. 1.312,02,

Para que ia soma centril o quede desatendida, entregamos le carters de clientes al
vendedor Ramiro Benavides quien ha respondidis muy hten A esta responsahilidad,

Parte de la cartera de la zoma Casta se entregd al asesor Freddy Escobar quien nos ha
acotpadiade en las ftras de la zone ¥ mandene Una excelente relackdn con los clientes.

Furias escolares:
{ome siempre realizamos nuestras Ferias de Ventas tants en la zona Costa coma pare la
Zona Sierra.

Cosla;

Este afio, realizamos 1a Feria en Guayayuil en el Hotel Oro Verde, renienda buena
sceptacion por parte de los clientes.

En Machale decidimos aceptar [a invitacion a participar en la feria de uno de nuestros
vlienées mas grandes de esa ciudad, Comercial del Salto. Tuvo bucna asistencia de -
papelerias pequofias de la cindad y e tos alrededores y nuestro persanal lome varios |
pedidos.  Iamcniabiemente, el ¢licate no Negé a colocar pedido para cuaplic con los
pedidos de sus clienles ¥ perdimes l& oportunidad de vender nuesiro producto.  Sia
emhbargo, ef asevor de la Zona visito a nuestros oiros clientes de! sector logranda tomar
buenas pedidos,
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Ea Abn! 14, la zona Costera dei Evwador sufrio un fuerte terremiots, afeclzndn
seriamente |38 provincias de Manghi v Esmeraldas. A nuestro cliente nds (Uerte de la
cindad de Manta se e afectaron seriarnente sus [ocales, especiulmenie ¢! de Tarqui,
[lamade ahora la zona cern. En su local no solentente perdid la mercaderia sine tambidn
faz vidas de algunes de sus clienres vy empleados. Tara ayodarle cn esta situacion
condonames parciaimente sy dewda v le estendimos el plama de page con un
cronograma de pagos hasta Diciembre, ¢l cual jo cumplié puntualmente.,

Sierma:

Para la temporada Siema decidimos tealizar caparcitaciones 2 prafesorss parvularios en
¢l arte de Mandalas, Con esta aclividad logramos dar a conocer nuestros prodoctos
directamente a las profesoras.
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Para rcactivar 2 zona de arte, invilamns a vados artisias y profesarcs de arte de los
inatitutos ¥ universidades & una charla motivacional. El evenio tuvo pran acogida v Ins |
prulesores pudieratt probar todus los materiales.
1
1
Realizamos las wsuiles ferian  En Quilo v Ambate feriss propias v en lbama
participamos en la feria de una de nuestras clientes. '
En el aspecte sodial:
Camo et afios anterivres, stamos cunscientes de que ol recurso humane es el motor que
pofie e movimiento a la empresa, por lo que no descuidamas s actividades sociales. 1
Como en otros ahos realizamos el juego de 40 para las fiestas de Quite. Para Ja ]

Navidad, seguimos los O dias de Novens y realizamos ] amigo seereto. Tuvimos un |
agassjo en et Hote! Sebastiin donde compartimos una cera v se entfeoé al personal un |
bono payidefio,

Situacion finangiera:

Papeleria Chavez mantiene uma saludeble simacidn fimemciera yoe serd sxpuesta a
detalle 2 continuacion: |as utilidades del cjercicio econémica del afio 2016 ha sido de
USD. 40.767.87; de cele valor, debemos entregar 2 los colaboradares (trabajadores) ol
15 % USD. 6.1 15,18 ¥ pagar el impuesto a la renta UST), 11,457 57 guedands come
ulilidad neta 17508 23005 12

Los sefiores soctos deberdn resolver el desting que e dan & diches utilidades,

Salvo el mejrr critetio de esta Junta Crenwrsl, sugiero que s& repacta entre los socios un
porcentaje ¥ [a diferencia pase a incrementar el sctivo de ja empresa como tilidades no
distribaidas.

Para finzlizar, agradezoo a este directorio por su conflanzs v espero que la informacidn
contenida en este documenio les proporcione una clara visibe del {rabajo efectuado por
esle Gerencia General  Quiern hacer un piblico y extensivo agradecimicalo 2 mi grupo
de colabaradores. Todos ellos gon un pilar fundamental para la marcha diaria de
Papetaria Chavez.

Aleniamente.
SRR r'- ; - ."- f - :
AR _ - S - i
; I}ﬁ.}@([_{f 's L!{f{‘?a 728”32

Soledad de Talama ;

CGerenle General
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