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INFORME DE GERENCIA 

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONÓMICO 2016 

Pstanados socios de PAPELERIA CHAVF? CIA LLDA,, al concluar el qumto año de ¡ 
fuosones para el que fa designada como Gerente General. me es grato poner 4 
consideracion de la Asamblea General de Socios, el mtorme de labores y actividades del 
ejercicio economico del año 2016 

  

Agradezco al Dr Rodolfo Cabrera, Asesor Financiero de la empresa por su apoya y | 
contribucion para el cumplimiento de lus planes 3 objetrvos trazados para este periodo 

Segun lo mformado en la asamblea realizada cn 2016, referente a las salvaguardas para. 
articulos de amportación umplementadas en el 2015, se llego a una negociacion con la 
marca Viaped, que es fluestta marus de omportación mas fuerte, sigmficagdo en el año + 
2016 un 33 25% de las ventas totales, y, para apoyamos, hemas acordado en descuentos | 
especrales para los productos afectados con las salvaguardas, con un 20% de descuento > 
en los articulos que nenen el 45 % de salvaguarda y um 10 de de descuento pera los | 
arutulos que lNevan el 15 % de salvaguarda Esta medida fue mun beneficamsa pues no | 
so encarecio el producto y asi nos mantenemos competitivos en el mercado. En el mes | 
de Abril bajaron las saltaguardas un pequeño porcentaje, sm embargo, la marca nos | 
mantuvo .] musmo descuento, lo que sigmficó para nosotros en la temporada Sxerra 19 
margen levemente superior 

A smucios del año 2016 fummos mvitados por el ¿nuusteno de Industrias y Producavidad 
2 una reumon de trabajo para la implementación del uuevo seglamento récmico que se 
aplivara a parter del año 2017. Esto aplicara para Bolegrafos y Sus repuestos, portamunas 
y sus muias Se dialogo sobre temas como el eliquetado de los productos y las 
normauvas ISO. Fn este respecto muestras marcas de importacion cumplen con todas 
las regulaciones, pero ul mmsteno requiero de cenificaciones adicionales — Estas 
regulaciones aún se encuentran en estudio 

En cuanto a miesto equipo de ventas se tomaron algunas decistones y se ejecutaron 
varios cambios 
En dicsembre 2015, al revisar la cartera en mora, se descubrió que la asesora de ventas 
de la zona centro del pass es dec Tungurahua, Cotopaxi y Cinmborizo adulterá 
algunos revibos de pago, 3 habuendo cobrado a algunos clientes en dinero en efectivo, 
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seporto a la ompresa como cartera pendiente _AJ confirmar esta mfidelidad, su procedió 
a tromutar eu el munisteno el Visto Bueno y le asesora salió de Ja eaypresa Existe una 
promesa de pago, la cual no ha sido cumplda par su parte En Abnl del 2016 se 
procedio a castigar dicha cartera por un monto de USD 1 312,02 

Para que la sona centrál no quede desatendda, entregamos le cartera de clientes al 
vendedor Ramiro Benavides quien ha respondido muy bien a esta responsabilidad | 

Parte de la cartera de la zona Costa se entrego al asesor Freddy Escobar quien nos he 
acompañado en las fenas de la zona y mannene na excelente relación con los clientes 

Ferias escolares 
Foro stempre realizamos nuestras Fertas de Ventas tanto en la zona Costa Lomo para la 
zona Serra. 

Costa 
Este año, realizamos la Feria en Guayaguil en el Hotel Dra Verde, temendo buena 

aceptacion por parte de los eltentes 
En Machala decidamos aceptar la usvitacion a partiupar en la feria de uno de nuestros 
«lentes mas grandes de esa esudad, Comercial del Salto Tuvo buena asistencia de 

Papelerias pequeñas de la cuadad y de las alrededores y muestro personal lomo vanos 
pedidos Lamentablemente, el cliente no Megó a colocar pedido para cumple con las, 
pecados de sus chentes 3 perdimos la oportmidad de vender nuestra producto Sin | 
embargo, el asesor de la 7oña visito a nuestros útros clientes del sector logrando tomar * 

buenos pedidos | 
! 
| Ln Abml 16, la zona Costera del Euuador sufrió un fuerte terremoto, afeutando 

seriamente las provincias de Manabi y Esmeraldas A muestro chente ás (uerte de la 
¿wdad de Manta se le afectaron seriamente sus locales, especiulmenio el de Tarqui 
llamado ahora la zona cero, En su local no solamente perdio la mervaderia so también 
las vidas de afganos de sus clientes y emplesdos Para ayudarle en esta srtuación 
condonames parcialmente 5u deuda y le extendumos el plazo de pago con un | 
cronograma de pagos hasta Diciembre, el cual lo cumplio puntualmente / 

1 
Sierra 
Parada temporada src dedomos realzar capacitaciones a profesoras parularos en | 
el arte de Mandalas Con esta aelividad logramos dar a conocer nuestros productos 
directamente a las protesoras I 
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Para reactivar la zona de arte, mvilamos a vanos artistas y profesores de arte de los 
instíutos y umwersadades a una charla motivacional El evento tuvo Eran acogida y los 
prulésores pudjeron probar todas los materiales | 

Realizamos las usurles ferias En Quiio y Ambato ferias propias y cn barsa 
parucipamos en la feria de una de muestras clientes 

En el aspecto socsal 
Camo en años anterwres, estamo» Conscientes de que el securso humano es el motor que 
pone en movemiento a la empresa, por la que no descurdamas las actividades sociales 
£omo en otros años reaheamos el juego de 40 para las fiestas de Quito Para la 
Navidad, seguamos los 9 dias de Novena y realizamos el amigo socreta Tuvimos un 
agasejo en el Hotel Sebastian donde compastmos ua cena y se entrego al personal un 
bono navideño. 

Situacion financiera 
Papelena Chavez mantiens una saludable situación financiera que será expuesta a 
detalle a continuación las utilidades del eyen::30 económico del añío 2016 ha sido de 
USD 40 76787, de cste valor debemos entregar a los colaboradores (trabajadores) el 
15 % USD 6 115,18 y pagar el impuesto a la renta USD) 11.557,57 quedando como | 
ubilidad nets USD 23 095,12 

Los sefiores sactos deberán resolver el destino que le dan e dichas utslidades. 
Salvo el mejor anterio de esta Junta Cieneral sugiero que se reparta entre los socios un 
porcentaje y la diferencia pase a mererentar el acuvo de la empresa como utilidades no 
distribuidas 

Para finalizar, agradezco a este directorio por su confianza y espero que la información 
contemda en este documento les proporcione una olara visión del trabajo efectuado por 
est Gerencra General Quiero hacer un publico y extensruo agradecimicalo a mi grupo 
de colaboradores Todos elos son un pilar fundamental pare la marcha diaria de 
Papeteria Chavez 

Atentamente 

Milorte eibiguies t- 
Soledad de T alama 
Gerente General 
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