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De mis Consideraciones:
El presente es mi informe en calidad de Gerente General por el Ejercicio econémico 2018

El presente ano se ha consolidado la operaciéon de Courier, gestion que se ha cumplido con bastante
éxito, los tiempos de carga en aduana se ha reducido, se han establecidos mecanismos de control previo
a los despachos lo que han permitido reducir los problemas de cambios de categoria y valoraciones en
aduana.

Este afio se han hecho mejoras en el servicio a los clientes, se han realizado capacitaciones al personal,
en materia de atencion al cliente, se han hecho adecuaciones de las instalaciones para brindar mayor
comodidad a los clientes y se han mejorados los procesos de notificacion y entrega, lo que ha permitido
mejorar los tiempos para la entrega de la carga en oficina,

En materia econémica es un nuevo afio con resultados positivos, lo que permite a la compaiiia
consolidar su patrimonio y mejorar su capital de trabajo., Se ha renovado la flota de vehiculos, en
cumplimiento de las decisiones de los accionistas.

En materia contable, los estados financieros han sido preparados siguiendo las normas NIIF para
Pymes,

Debo informar que las decisiones tomadas por la Junta General de Accionistas se han cumplido en todo
lo que respecta a los asuntos societarios, laborales y tributarios.

En material de lavado de activos se ha mantenido los procesos de capacitacién al personal, se estin
mejorando nuestros sistemas de evaluacion de riesgos y procesos de debida diligencia, que nos han
permitido cumplir la normativa en esta materia.

Pongo en vuestro conocimiento los estados Financieros: Estado de Resultados Integral, Estado de
Situacién financiera, Estado de Cambios en el Patrimonio, Flujos de efectivo y notas a los estados
financieros.

ealizados en estos anos se veran reflejados en mejores resultados los afnos
edes.
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