& SOLUCIONES UNIVERSALES EN SERVICIOS TURISTICOS S.A. SUNNSETT

INFORME DE LA GERENCIA GENERAL A LA JUNTA GENERAL
ORDINARIA DE ACCIONISTAS

Como consecuencia del nombramiento de Gerente General que ustedes me hicieran con
fecha 12 de Noviembre del 2001 y de conformidad con la resolucion de
Superintendencia de Compafiias No. 92-143-0013 Registro Oficial No. 44 del 13 de
Octubre de 1992 someto a su consideracion el informe de mi gestién por el gjercicio
economico del afio 2003.

1.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
Cumpleme mformarles que la compaiiia utilizo eficientemente los recursos
generados por la actividad de Agencia de Viajes y por las facilidades crediticias
conseguidas. '

En materia de negocios continuamos trabajando con SEIGUAY AS en la compra
de pasajes nacionales e internacionales a la vez que organizamos tures a Panama

y Argentina con resultados satisfactorios.

2.- CUMPLIMIENTO DE DISPOSICONES DE LA JUNTA GENERAL
La admunistracioén ha procedido a dar cabal cumplimiento a las resoluciones de
la Junta General de Accionistas y de manera especial a cancelar al sefior

Comusario el correspondiente honorario.

3.-  EVENTOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS DURANTE EL ANO 2003
Con el fin de ofrecer un mejor servicio a nuestra clientela hacia finales de afio se
procedi6 a arrendar un nuevo, amplio y funcional local en Avenida Olimpo No.
103 y Avenida San Jorge al norte de la ciudad de Guayaquil; asimismo se
procedié a adquirir mas mobiliario para nuestras areas de Ventasy
Administrativa.

La compafiia fue constitmda con capital suscrito y pagado
(Ochocientos 00/100 délares), en el ejercicio econdmicqft

mayores gastos, comparados con el gjercicio 2002 seginp di
siguientes cifras tomadas de los estados financieros: 1\@ '
A

(CIFRAS EN o’
RUBRO: DIC-2002  DIC-2003
ACTIVOS 5.997.78 13.097.15  7.099.37
PASIVOS 5.154.99 11.959.52  6.804.53
PATRIMONIO 842.79 1.137.83 295.04
INGRESOS 27.868.71 135.702.61 107.834.50
COSTOS Y GASTOS 27.825.92 135.392.06 107.566.14
UTILIDAD DEL EJERCICIO 42.79 310.55 267.7%
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*© 5.-  PROPUESTA SOBRE DESTINO DE RESULTADOS DEL ANO 2003:
Dado que en el gjercicio 2003 se produjo una Utilidad Bruta de US $ 310.55
propongo a la Junta General se proceda conforme a la Ley a separarel 15% a
favor de los empleados, a registrar el Impuesto a la Renta causado, a separar el
10% de las Utilidades Liquidas para incrementar el Fondo de Reserva Legal y el
remanente o saldo se lo mantenga como una Utilidad no distribuida a
disposicion de los accionistas

6.- RECOMENDACION DE POLITICAS PARA EL EJERCICIO 2004:
Recomiendo a la Junta de Accionistas aprobar un plan estratégico tendiente a
incrementar los servicios de la Agencia mediante la incorporacion de una
persona que se encargue del Turismo Receptivo.

Debo dejar constancia de mi agradecimiento a los sefiores accionistas por su diario y
decidido apoyo a mi gestion.

. Atentamente,
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. ANA RIA SILVA DE PINCA
" GERENTE GENERAL
. Guayaquil, Mayo 28 del 2004




