INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTA
EJERCICIO ECONOMICO ARO 2013

Sefores Accionistas;

Cumpleme con informar a Ustedes, el desamollo de las actividades de labores, tanto como el desarrollo
econdmico obtenido por la CORPORACION DE SERVICIOS TBL S.A. Durante el periodo 2013.

En el presente afo nuestra EMPRESA, apuntalo a su situacién economica con la promocion de
metodologias, técnicas, funcionabilidad; enmarcadas en seminarios que capacitaron a un imporiante
porcentaje del sector productivo de las principales ciudades del pais, con temas que reflejan titulos
|nn?::dnres de acuerdo a la competitividad que existe en el campo del desarrollo complementario laboral y
profesional.

Ademas nuestra entidad incansablemente a buscado con resultados positivos durante este penodo al
obtener el aval de Entidades Gubemamentales que han incentivado la promocion y aceptacidn de nuestros
productos.

Es notorio que la coordinacion que existe en las diferentes jefaturas ha hecho posible la consecucion del
planeamiento anual trazado, el mismo que es medido cualrimestralmente, por los jefes de area, en el plano
Administrativo continuamos con la evolucion de asentar un manual de funciones que mantengan la armonia
entre nuestros colaboradores y la flexibilidad a lo exigido por los organismos de control frente a las
variables de los codigos legales que rigen la sociedades en el pais.

El grafico y o estado de la economia de Corporacion de Servicios TBL S.A. se encuentra plasmado en los
Estados Financieros cerrados en el ejercicio fiscal 2013

Hemos otorgado beneficios a los Empleados por mas del 8.25% del Ingreso Neto, como poliica de
inversion en capital humano evitando el fiujo de recursos direccionados a cada colaborador de la Entidad,
Complementado al manual de funcionamiento citado en pamafo anterior hace que no se interrumpan los
procesos en cada uno de los departamentos de la organizacion. La Utilidad de Ejercicio 2.013 ascendio a $
123.890,87 demostrando nuestro crecimiento aproximadamente en 33.7% en relacion al periodo anterior la
utilidad neta mantiene cifras conservadoras del 5.21% en relacion al Ingreso determinando una politica
econdmica seria, responsable y comprometida con cada accionista, colaborador directo e indirecto de
nuestra Empresa.

Reafirmo mi compromiso de mantener e incentivar las metas que se trazen en el cronograma estratégico
que debe ser aprobado para lo que resta de este periodo 2.014

Culmino este informe agradeciendo la confianza depositada por la Junta General de Accionistas.
FECHA DEL INFORME :18 DE FEBRERO DEL 2014

Atentamente,

RUBEN G ERRERO ZAMBRANO
GERENTE GENERAL



