INFORME DEL GERENTE GENERAL
A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS POR EL

FECHA DEL INFORME: 10 de Mayo del 2011

Seflores Accionistas:

Para dar cumplimiento a una de mis obligaciongs contenidas en el Estatuto de la Compaiiia
Corporacién de Servicios TBL S.A., pongo a su consideracién el siguiente informe
correspondiente a las actividades desarrolladas en ¢l ejercicio econémico del 2010,

Como es de conocimiento de ustedes sefiores Accionistas, en el presente afio 2011 nuestra
empresa continla con sus actividades encaminadas a la capacitacion empresarial
caracterizada por nuestro alto nivel de experiencia, excelencia académica y habilidades
pedagégicas y participacion activa en asesorias a nivel privado y publico. Gracias a ello
hemos logrado fortalezas que permiten a nuestros participantes acceder a nuevas formas del
management en todas sus 4reas.

Durante el ejercicio 2010 se establecieron varios objetivos tanto en ventas como
administrativos los mismos que en gran parte fueron cumplidos tal como lo refleja los

Estados Financieros.

El 4rea administrativa estuvo dirigida al control del flujo de efectivo, y rentabilidad en los
programas de capacitacion.

El equipo de instructores, organizaci6n, logistico y de desarrollo Emprendieron una accién
desde los diferenties niveles de entrenamiento, de acuerdo a la diversidad de funciones
existentes para cumplir con las diversas programaciones con entidades plblicas y privadas.

El resultado final del ejercicio del presente aflo operacional 2010, genera utilidad en libros,
por ser una empresa que mantienc aceptacién en sus actividades como lo demuestra ¢l
Balance General.



Por lo demés los sefiores socios tienen a su disposicién los estados financieros del gjercicio
2010 para queé puedan informarse de la situacién financiera de la compafiia yi de sus

operaciones.

Atentamente,

Y 4, Hor

Rubén Gy¢rrero Zambrano
GERENTY GENERAL




