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INFORME DEL GERENTE (y@a
Guayaquil, marzo 12 del 2012

A los Seflores de la Junta General de Accionistas de
Serfudi S. A.
Ciudad

Sefiores Socios:

En cumplimiento a lo contemplado por las disposiciones legales vigentes, y a lo dispuesto
en los Estatutos Sociales de la QOmpaiiia, procedo a emitir ¢l siguiente informe:

ENTORNO ECONOMI

Durante el afio 2011 en el ambito econémico de nuestro pais fue favorable derivado
principalmente por los altos precios del petroleo, cuya tendencia se mantiene en los Gitimos
afios, permitiendo al Gobiemno realizar diferentes obras principalmente en el campo social e
infraestructura.

La constante actividad del Gobierno en la economia del Pais ha permitido mantener estable
el panorama econémico, creando plazas de empleo y demandando obras y servicios a las
entidades privadas moviendo de esta manera la economia local

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y SOCIETARIOS

A nivel interno, se continud con los procesos de mejoramiento de la operacién para
asegurar la calidad de nuestro servicio, que nos permitié seguir avanzando con la captacién
de nuevos clientes tanto de servicios funerarios como adquisicion de lotes y bévedas en la,
modalidad de pre necesidad. ‘ '

Al cerrar el presente informe deseamos expresar nuestro reconocimiento a todo el personal
de la empresa por la dedicaciéon y esfuerzo realizado en cada momento de sus jornadas
diarias, a nuestros clientes por su fidelidad comercial, y a Ustedes sefiores Accionistas por
el apoyo y confianza depositada en nuestra gestion administrativa,

Atentamette,
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rnesto Terdn Sanchez

Gerente General
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