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INFORME DE GERENCIA, A LA JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE
ACCIONISTAS DE LA COMPANIA “TRANS ESMERALDAS INTERNACIONAL SA."
REUNIDA EL DIA VIERNES, 18 DE MAYO DEL 2018 , RELATIVO AL EJERCICIO
ECONOMICO DEL 2017, Y PERIODO DE GESTION 2017,

Sefiores Acclonistas:

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Compaitias y en el Estatuto de la Empresa,
tengo a blen someter a vuestra consideracidn la presente Memoria Gerenclal, que
comprenderd el andlisis econdmico financiero por el ejercicio 2017, cuyos resultados se
reflejan en los Estados Financieros que avalados por el Informe de la sefiora Comisaria y
por la Auditorfa Externa son sometidos a consideracién de esta Junta General.

ECUADOR EN CIFRAS

ENTORND MACROECONOMICO 2017

La economia ecuatoriana (PIB) en el afio 2017 registré un crecimiento en términos
reales de 3.0%. Este dinamismo se explica principalmente por el aumento del Gasto del
Consumo Final de los Hogares, el Gasto de Consumo Final del Gobierno General y las
Expaortaciones. En términos corrientes, el PIB alcanzd USD 103,057 millones.2
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El retiro de las salvaguardias comerciales a partir del mes de junio, y la recuperacién de
la actividad econdmica, derivaron en un crecimiento de las importaciones de 13.2%.

El crecimiento del PIB se beneficié por el aporte de la actividad manufacturera y el
comercio, mientras el sector de la construccién continué con la contraccién que se
produjo desde el afio 2015.

Todo este nuevo proceso estuvo apalancado en instrumentos estatales tales como la
emisitn de bonaos, la facilidad petrolera, y créditos del Banco Central del Ecuador, y mds
endeudamiento externo, Asimismo, el precio del petrdlea mostrd seflales de mejora con
un incremento promedio de $ 10 por sobre el preclo promedio del 2016, que fue de $ 35
por barril.

Segin el Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC) el desempleo durante el 2017

tuvo una baja significativa al pasar de 5,2% en diclembre de 2016 a 4,6% en diciembre
de 2017.

En cuanto al desempleo por ciudades se ve que hubo una disminucién estadisticamente
significativa en Guayagquil que pasé de 6,4% a 4,4%; sin embargo este mismo indicador,
en Quito, subld levemente de 9,1% a 9,4%.2
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Ecuador registrd una Inflacién anual de -0,20% en 2017, la mds baja de la dltima década,
contra 1,12% de 2016. La deflacién de 0,20% en 2017 es la primera desde 2007, El
indice mensual fue de 0,18% en diciembre pasado frente a 0,16% del mismo mes de
2016. Durante 2017, el pais tuvo deflacion entre junio y noviembre de hasta 0,58%. *

Inflacidon: diciembre 2017
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TRANS ESMERALDAS EN CIFRAS

Una Empresa que crece en el futuro

A continuacion se examinara el Estado de Situacién Financiera de la empresa para el periodo 2017,
podemos concluir que los activos corrientes disminuyeron un 22,46%, lo que representa en délares
USS. 1.062.486,00, esta importante disminucion se debe exclusivamente a la compra de los 50 buses
doble piso, misma que ocaslond que salgan dineros hacia el exterior y para solventar gastos locales
propias de la importacion de los buses.

Los activos No Corrientes, en teorfa no tuvieron cambios significativos.

2017 2016
ACTIVO
CORRIENTE
Instrumentos financieros
Efectivo y equivalentes al efectivo 1.444 867 1,510,862
Cuentas por cobrar comerciales v otras cuentas por cobrar 217.960 220,189
Cuentas por cobrar partes relacionadas 1.518.360 2,631.228
Inventarios 346,907 245,398
Activos por impuesios, cormiente 140,134 123,037
Total activo corriente 3,668,228 4,730,714
! www.eltelegrafo.com.ec
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NO CORRIENTE
Propiedades, mobiliario ¥ equipo
Activo intangible
Activos por impuestos diferidos

Total active no commiente

Total activo

&) Bumeraldas

2.441,743 2415429
42,256 | 5,898
626 34

2,484,625 2,431,701

6,152,853 1.162415

El impacto en el total de los activos, se ve compensado con su contraparte contable en el pasivo,
especificamente en la cuenta: “Cuentas por pagor partes relacionadas” misma que tlene una
disminucién del 31,92%, lo que significa un valor de US$. 1.092.860,00. El efecto de esta
importante disminucién es producto del efecto que tuvo el Fondo de Ahorro de unidades (FARU),
en la importacion de los 50 buses doble piso, misma que se consolidé en el mes de junio del 2017.

FASIYO
CORRIENTE

Instrumenios financieros
Obligaciones con instituciones financieras
Cuentas por pagar comerciales y otras cucntas por pagar
Cuentas por pagar paries relacionadas

Pasivo por impuestos, corriente

Beneficios definidos para empleados

Total pasivo cormiente

NO CORRIENTE
Instrumentos financieros
Obligaciones con instituciones financieras
Cuentas por pagar partes relacionadas
Beneficios definidos para empleados

Total pasivo no corriente

Total pasivo

E
E

60,000 45,000
239 048 129,858
2,330,588 JA23 448
143,407 142,673
63,058 81,983

2,836,101 3,822,962

190,000 255,000
1,907,668 1.907,150
383,801 342,696

2,481,469 2,504 8406

5317570 6,327.808
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Las cuentas PATRIMONIALES, no tuvieron variacién significativa durante el afio 2017,
con respecto al afio 2016,

PATRIMONIO

Capital social 460,000 460,000
Reserva Legal 34,562 34,562
Reserva Facultativa 253,661 133,506
Resultados acumulados

Reserva de capital 9,358 9358
Efecto de aplicacidn NIIF - (22,763)
Otros resultados integrales (85,334) (39,043)
Utilidades retenidas 163,036 258.087
Total patrimonio B35.283 834,607

En el Balance de Resultados del periodo 2017 podemos detallar los siguientes aspectos
importantes;

Las ventas en el 2017 se incrementaron en un 24,80% con respecto del afio 2016, esto
representa US$, 1.693.599, Este Incremento se debid principalmente al Incremento de
las ventas de la estacion de servicio de la empresa y al area de mantenimiento.

La Utilidad bruta, en el 2017 fue de US$. 3.405.666, esto significa un 30,01 % de
incremento con respecto al afio anterior.

Los gastos de administracién y ventas, se incrementaron durante el afio 2017, en un
37.94%, este Incremento se debe hasicamente a la facturacidn que se encuentra
totalmente a los comisionistas de la empresa, ademas al cruce de valores por concepto
de pago de la intermediacidn de guias en caja coman.

El anilisis de estos importantes rubros, fueron hechos de los balances auditados de la
empresa, mismos que toman en cuenta todos los impactos necesarios, asi como impacto
de NIFF'S y pasivos laborales [Estudios Actuariales).
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INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Venta de bienes y servicios
Costo de venias

Utilidad bruta en ventas

GASTOS
Administracion y ventas
Gastos financieros
Participacion a trabajadores

Utilidad antes de impuesto a la renta
IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD DEL ANO

OTROS RESULTADOS INTEGRALES

UTILIDAD DEL ARO ¥ RESULTADO INTEGRAL

TRANS ESMERALDAS EN CIFRAS

Grestidn Caomerclal 2017 Boletos v Encomiendas

2017 2016
8,522,048 6,828 449
(5,116382) { 4.208.948)
3,405 666 2,619,501
(3310,383) (2.399.866)
(16,069) (15.124)
(11,882} (30.677)
(3,338,334) (2,445,667)
67,332 173,834
(48,585) (54,509)

|8, 747 119325
(17,813) (46.,756)
932 72,569

Durante el afio 2017, se vendieron en pasajes US$, 16,067,632 y se transportd un millén
seiscientos 3 mil cuatrocientos cuarenta y siete personas, es representa un incremento
del 13% con respecto al afio anterior, esto tiene que ver mucho con el impacto que

tuvieron los 50 buses doble piso a mediados del afio 2017,
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Las 3 mejores oficinas de ventas fueron: Esmeraldas, Guayaquil y Carcelén
respectivamente.

VENTAS 2017
OFICIN CAMT.
. AL +  PASAJERDY -
5 = i
ESMERALDAS 5 3.789,916,87 364.167,00
GUAYAQLIL & L32T.5M5.97 227.332,00
CARCELEN & 21728140 215.370,00
VENTAS 2016 VENTAS 2017
CANT, CANT.
OFICINA, TOTALS PASAJERCS OFICING TOTALS PASAIENOS
AREMILLAS % - . AREMILLAS 5 8,614,258 788,00
ATACAMES % 781,257,10 702600  ATACAMES 5§  o5R02455  8E.0HT,00
RORBON s 16250580  G.547,00 BORBON § 15538400 2107200
CARCELEM 4 156937585  198GEX00  CARCELEM § 217281401  Z5I70.00
coca 5 B9LE8 61 700450 COCA $  ASETI MITmLn
COLON -] 262.007,90 23647.00 COLON § 356.770,10 34.005,00
CONCORDIA g 135,563, 60 1680600 CONCORDIA § XAEISE3 e TER S0
CONDADD £ 1777675 1026800  CONDADO & 40775145 0570, 00
CUENCA 5 B.551,50 499400 CUBNCA § 1:anae B.280,33
ESMERALDAS 5 334403062  ZELITOO0  ESMERALDAS G AMMSEAT 3416700
GARZOTA H - + GARIZOTA 5 29.359,19 2.410,00
GUAYACIUIL 5 F35 25020 M4467.00  GUAYAOLIL £ 2I2TSIRE7 237.3R00
HUAQULAS 5 WE170,00 1116500  MHUAGUILLAS § 17546851 13.491,00
LA TROMCAL 5 13,126, 00 110903 LA TRONCAL 4 23.354,93 208017
LA LINION 4 o465, B0, 30 EES000  LALUMION 5 84.870.33 S.E8LEY
LAGD AGRIO 5 66, 158,00 BIM00  LAGD AGRID 5  L1628645 11,727,00
UIBERTAD 3 15067,75 1635500 LIBERTAD S 2669050 1933800
MACHALA 5 313,242,50 2279000 MACHALA £ CEIITLTS 25.736,00
MANTA 3 3OTATES 2498400 MANTA § 49957400  44.030,00
MLISME 5 39.425,00 165,00  MUISNE 5 90,761,317 7.474,67
PORTOVIEID & 16542575 15700 PORATOVIEID § 3403675 30.5721,00
CUEVEDO 5 & 808,00 BLSIY00  QUEVEDRD 5 55.708,43 7.547,17
CUIRINDE % 16924280 1610050  CHUAMENDE £ V06563 38.3683,75
QUITUMBE 5 1528.530,60  1B5.350,00  CWNTUMBE § 155867406  165.004,00
ROCAFUERTE 5 38.368,00 236600 ROCAFUERTE § - -
SAN LORENZO 8 250,097 95 0251000 SAN LORENIO § 3864417 79,040, 25
SAN RAFAEL 3 5317330 4458500 SAN RAFAEL & 55096620 55, 326,00
SAMNTA ELENA & #48.235,25 3311400  SANTA ELENA 5 A6 31.673,00
SANTA ROSA b1 - . SANTA ROSA 5 A.507.50 426,00
SANTO DOMINGD 4 5916, 24 BLIBLOD  SANTODOMINGO §  368.822,22 76,84, 50
TONCHIGUE & 35.049,25 229200 TONCHMIGUE & oy g B 512300
TONSUPA 5 9343885 7.EET00  TOMSUPA 5 EELETZHT7 23,583,00
VICHE s 29,875,739 272700 VICHE -3 . -
TOTAL 5 14.243.41656  1.417.330,00 % 16.06T.A32,06 1603.447.33
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En encomiendas en el 2017 las ventas superaron los dos millones de délares un 2% de
Incremento con respecto al aflo anterlor.

Las 5 mejores oficinas en la captacion de encomiendas fueron: Carcelén, Garzota,
Quitumbe, Santa Maria [(Colén) y Esmeraldas respectivamente.

JEREegi

ESTACION /D

GUAYAQUILTT

I

LA UNION

T

TOTAL

ELLILE

128508
0. 758,91
17.296,55
15.007.20
676066
15 796,90
e
10059,30
1T1572,86
69 823,50
A4.250,50
1.047,50
4BV 15
1822810
L
13 506,66
3766006
6.104,18
26.086,09
152150

1833790

1.386,8
413115
135, 638,86

4296065
16T
TRRES
10855
1.966.776,35

949400
3039,00

e

458,00
v
1657,00
wimm

826,00

ARENILLAS 2.208,00 3,00
RORBON 15,738 29 4.418,00
CARCELEN 268179,75 48.530,00
COCA 8.048,55 6.422.00
COLON 1E3.596,65 B40L00
COMCORDIA NG5 414,00
CONDADO SEEMT W
SURMCA XANE 1M
ESTACON 5/D 152187 2731500
GARZOTA 200,133, 41 L8000
GUAYACUALTT i 11.086,00
HUAQUILLAS 5746597 48700
LA TRONCAL L6700 82,00
LA UNION 648650 L387,00
LAGO AGRIO B 747500
LBERTAD 1950 1084400
MACHALA ST 545000
MANTA A 0.201,00
MUISNE 48,51 1.953,00
PORTOVIEID - BIGTT 7.562,00
QUEVEDD 4. 50,00 a7
QUININDE 69,70 5.533,00
CRUTLMBE 19 587,67 34.250,00
AN RAFALL 151 240,44 M 16100

- SANTA ROSA g L 18,00
SANTO DOMINGD 7550 954,00
TONCHIGUE 335460 £12.00
TONSUPA 10.863,76 2.682,00
TOTAL 2.000.899,62 375.078,00
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Gestion Comercial 2017 Estacidn de Servicios Trans Esmeraldas. -

Las ventas en combustibles, es decir los tres productos (diesel, extra y stiper) en el afio
2017 fue de USS$. 6.223.220,44, fue un afioc muy exitoso en ventas, ya que tuvo un
crecimiento del 22%con respecto al afio anterior.

ESTACION DESERVICIOS TRANS ESMERALDAS INTERMNACKINAL

ENERC A MCTEMBRE 2017

| GALONES | | DOLARES
17 i | T
DIESEL  3.064.948,00 3.178.351,08
EXTRA 1.469.334,20 2.174.614,62
SUPER 439.522,60 870.254,75
SUMAN 4.973.804,80 6.223.220,44

r
VENTAS TOTALES EN GALONES 2015-2017
A.500.000
000000
A 500000
r.::mnm _
LS00 —
1000000 ——
SO0000  m—
5 -
DIESEL ExTRA SUPER
VENTAGALOMES 2015  EVENTAGALDNES HHE  ®VENTA GALONES 2017
L
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En Diesel se vendid, 3.064.948 galones, equivalente en délares en US$. 3.178.351, con
respecto al afio 2016, la ventas en este producto subieron un 26%.

ESTACION DESERVICH) TRANS FSMERALDAS INTERNACIONAL

HEETORIAL DEVENTAS DE DIFSFL DE ENFRO A DICTEMBRE

VENTAS MENSUALES PROMEDIY IHARKY DEVENTAS
|.¥E GALONES OLARES GALONES DOLARES
ENERD 13131200 T30.8T0 54 TA461,68 T.737. 76
FEBRERCH 223210, 23146877 TOT1, 7% B.2666, 74
MARZFD A2TETS.00 13630638 TA50.K] T.621LTD
ABRIL 220 (MG W) 137572 55 i T.634,53 T 0%
MAYD 16/0,632,0 IT02TS 38 8407 48 8.718,50
JUNIY 248, 290,00 15T AT B.27637 B.SELSY
JULI FLLE L] TH5. 46050 8.257,71 B.563,24
AGOSTD AT4.407 M 184651218 B.BS3,TT 918136
SEPTMREJ 26 Dk IT5. 883 AR [ BRIy BA%G,02
OCTUBRE IR21.121.00 29T 663,18 103,50 D.440,75
NOVIEMBRE 279 383,00 18992017 0.312,77 D657 34
THCIEMBRE 286431, 197019958 BERT G 5.936,13
TOTALES 06494800 JAT8551.07
VENTAS DE DIESEL EN GALONES 2015-2017
50000 - e
BO0.000 |
—
f"“—h—-v“"J_*_
FSL000 _._b_.’_/_/_“"—r—ﬂ""f
——
2 o ’/,"’.‘—r—‘-\‘/./-‘ﬂ.
l— =
150 0O i
100
501000

CEIS PSS

= WENTAS EN GALOMRES 2047 ~l—="VENTAS EN GALONES 2016 WENTA EM GaLOMES 2015
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En el producto de siper, las ventas en galones fueron de 439.522,60 galones, lo que
significa en délares de USS. B70.254, se vendid 41% mds que el amo anterior, afio 2016.
Esto se debe principalmente al precio mantenido de manera estratégico, US$, 1,98 por
galdén y a un esquema sistematico de promociones, mismas que han permitido fidelizar a
nuestros clientes.

FETACION DESERVICID TRANS ESMERALDAS PNTFRSACHIMAL

VENTAS DESUFER DEENERD A DICEENINRE,

VENTAS SMENSTALFS FHOWVEINY DEVENT!
|E GALDNSES m Al OIS | ARES
ENERO 13,156 40 ssusent | 1eensy LU
YN I1N1600 sroessn [ Laseas 134988
LUEY F ] EINLEN T B1. T4 T L2y 199341
AL 34013 00 s736554 [ Lasago 134353
SIANTR 3.TIT M TI.THI 44 1LIMLAS 134531
N0 181,00 Tiadnas | 120688 138795
U IRA1380 T6.4059,32 120908 145353
| AR T 7T 5m TH.TTL 53 11580, 76 147650
SEIFTTEMIBEE 3777650 T4.797.47 F 1.21%0.22 249325
OCTIBRE 3903450 rrasaan [ 1asean 149317
MOVIENBRE 35307, 240 TEH4R.26 i 127020 1,524,108
DICTEMBRE 44,128.30 srarans [ 143349 1818,52
TOTALIS 43952200 4701.254,74

VENTAS DE SUPER EN GALONES 2015-2017

50.000

45.000
A (D00

35000

30.000 /~_._‘r-/
s ._.__._'4_,4—/

20,000

15.000

10.000
5.000

ESPOELPELLS S

==VENTA EN GALDMNES 2017 ==l==VENTA EN GALOMNES 2016 VEMNTA EM GALOMES 2015
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En ventas de Extra durante el afio 2017 fueron de USS. 2.174.614, eguivalente a
1.469.334 galones, estos resultados comparados con el afio 2016 representan un
crecimiento del 11,40%.

ESTACION DE S ERVICID TRANS ESMERALDAS INTIRMACKINAL

VENTAS DEEXTRA DE ENERO A DICTEMBRE

VENTAS MENSUALES PROMEDIO DIARK) DE VENT
MES GALONES DOLARES GALONES |DOLARES
ENERD 115.046,90 170.269.41 FRIIRL) 5.492.56
lmmn 112.030,10 1653048 | 400108 592159
MARZD 109,751,780 16243251 | 34038 523976
ABRIL 110.507.90 16355169 | 3em00 548172
MAYD 12112430 17926396 | 390724 £.782,71
JUNKD 123.310,50 15249954 | 411038 6.083,32
JULIO 12934680 19143326 | 417248 617827
AGDETO 132, 781040 19651588 4.283,26 6335922
SEPTIEMBRE|  126.288,70 18690728 | 420962 6.230,24
OCTUBRE 129,685,30 19193424 | 418340 6.191,43
NOVIEMBRE | 127.541,00 188.760,68 [ 425137 $.192,02
DICTEMBRE 131,920,00 19524160 | 425548 6.298,12
TOTALES 146933420 | 217461461

FEAES _l— . il —

10 #.-'—_'_'*
150541 ™ "‘-—-—-——"’f
e ."--..______'/’
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Gestidn Comercial y administrativa de Area de Talleres y Mantenimiento.

El drea de Talleres, estd bajo la responsabilidad del Ing. Riquelme Vaca y en
coordinacion con Gerencia se ohtienen los siguientes resultados: Durante el afo 2017 se
gestionaron 7432 tares y 3012 drdenes de trabajo, esto comparado el afio anterior es un
Incremento significativo, esto gracias al apoyo de los accionistas de la empresa. #

Ordenes de trabajo y Tareas - Talleres de Mantenimiento TEISA

& Gvdeniis o irdbape Tasmrii

Lt
B0

4514

2115

S0 AT
| 18irs
e .
. I
s 7

J0is s

Las ventas brutas (sin IVA) en el drea de Talleres durante ¢l afio 2017, fue de US$.
375.633,98, esto significa un incremento positivo del 21% con respecto al afio anterior.

FACTURACION TALLER TEISA {SIN IWA]

STILI19.41

£375.633,98

51995717
SRRAT S
018 F0ET TOTAL

%

4 Informe de Gestiones 2017, Ing. Rigueime Vaca Bermeo.
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La utilidad bruta en ¢l drea de Talleres fue de USS. 115.327,00, comparindolo con el afio
anterior, 2016, tuvo un crecimiento del 33%, es importante mencionar que existe una
utilidad para la empresa y una utilidad DIRECTA a los acclonistas por los precios de
venta, la utilidad o ahorro gque tienen los socios bordea el 19%.

TOTAL UTILIDAD TALLER TEISA POR ARO

BHILRALY

£205.295,37
5115.327.81
ST6.118,00
-
i1 ] 2016 2017 TETAL

Cabe sefialar que sl los talleres de la empresa facturaran a precios de mercado, es decir
igual que proveedores externos, la utilidad para la empresa estaria alrededor del 50%
de las ventas. Este es un beneficio significativo para todos los actores, es decir
empresa/socio.

MANTENIMIENTO TEISA 2017
% UTILIDAD - AHORRO

Ehl ri Y TES
W, T Pualin, TE

by L

AETHREY LR BL WK 0
COMPRIADD - TALLIN
it
(k. ]
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GESTION DE DEPARTAMENTO DE SISTEMAS.-

Actualmente el departamento de sistemas se encuentra dividido en tres dreas, mismas
que permiten un mejor desempefio y adaptacién a las necesldades tecnoldgicas, estas
EOMN:

a. Seccion Sistemas y Redes

b. Seccidn Soporte Informético

¢. Seccion Mesa de Ayuda

En el periodo el afio 2017, el Departamento de Sistema logrd los sigulentes resultados,
en la seccidn de sistemas y redes: =

a. Actualizacién de la web institucional, http:/ fwww.transesmeraldas.com.- con
la finalidad promocionar e informar los productos y serviclos de la entidad, se
mejord la pigina web y a través de este canal se Incrementd varios servicios
para los soclos, clientes internos y externos, tales como: web mall, Intranet,
comprobantes electrénicos, rastreo encomiendas, entre otros,

|_ transsymerddas con tranipa e mar aldas, cam

f [nforme de Gestiones 2017, Ing. Juan Carlos Arteaga.
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b. Durante el afio 2017 la implementacion del sistema NOVO ERP, se alcanzo en
un 100%, actualmente todas las agencias de la empresa se encuentran
integradas en tiempo real.

Grafico: Sistema ERP NOVO instalado

SISTEMA ERP - NOVO

¢. Mejoramiento en la transmisién de datos con conexiones virtuales, enlaces de
datos sobre fbra. - La conectividad entre el Servidor y las Agenclas es
fundamental para asegurar [a continuidad de las operaciones de [a
organizacion, para lo cual se firmo los contratos de enlace de datos por fibra,
este proceso actualmente se encuentra terminado. La empresa cuenta con un

enlace de fibra en un 100%.

Grafico: Conexidn a nivel naclonal
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d. Adquisicion de Servidor Fisico. - Con la finalidad de optimizar los recursos
tecnoldgicos y econdmicos de la empresa. Se adquiere dos servidores fisicos
de dltima generacidn marca HP Proliant Gen 10; los cuales permitirdn
gestionar de mejor manera el sistema NOVO, el despacho de combustible en la
Estaclén de Servicio en Santo Domingo, la facturacién electrénica, las ventas
web, reportes de liguidacién y todo el sistema financiero de la organizacion a

través del ERP.

A continuacidn, se detallan las caracteristicas del servidor:

Tabla: Caracteristicas Nuevo Servidor Fisico

Intel (R] Xeon (R) Gold 6130 2.10 Ghz
Procesador (32 Nuicleos)
F_I'I'I b4 Ram
Disco duro Pl
Sistema Operativo | Windows Server 2016 Standard
{Licencias B0 wsuarlos

Actualmente se estd utilizando un servidor virtualizado contratado en la empresa
Telconet; ¢l cual ha cumplido con su ciclo de crecimiento y se encuentra sobresaturado
en sus caracteristicas de desempefio; el costo de mantener una maquina o servidor
virtual de mejor performance es muy elevado es por eso se instalé un nuevo servidor
fisico cuyo rendimiento supera al actual; el cual entrara en funcionamiento a mediados
del mes de junio de 2018. El costo de este nuevo esquema tecnoldgico supera los 40 mil
dblares.

g. Actualmente el departamento de sistemas esta también colaborando con la
Instalacidn de sistemas de video vigilancia, mismos que se encuentran
interconectados via web, para tener mayores niveles de seguridad en los
distintos terminales e instalaciones de la empresa,

Durante el 20186 se Instalaron en las siguientes oficinas:

¥ Carcelén

17



iTransportamos tus suefios! Trans gﬂlﬂ&ﬂk{ﬂd

Quitumbe

San Lorenzo
Borbdn

Huaquillas
Garzota

Guayaguil

Garaje Esmeraldas
Santa Marfa

Sede Central

San Rafael

o TR W A T T U TR

Se coordind la migracién de toda el drea de contabilidad del sistema SACI al sistema
NOVO ERP, este cambio de software, permitié fomentar mejores reportes financieros y
contables, y una integracién efectiva con el sistema naclonal de ventas.

Para el afio 2018 se tiene planificado estructurar los sigulentes proyectos y servicios:
a) Instalacién de Relojes Blométricos para el control del personal
b) Implementacion de Voz sobre IP (Costo/Beneficio)
c) Ventas web de boletos

d) Liquidacion y reportes a través de SMS y correo electrénicos a los socios

En el anexo al presente informe, se podra apreciar de manera mis amplia el crecimiento
de esta importante drea.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS. -

Dentro los resultados obtenidos por el drea de recursos humanos, durante ¢l afieo 2017,
se pueden obtener los siguientes: &

1. Capacitaciones personalizadas a personal de unidades, sobre manejo a la
defensiva, la participacion fue del 90%.

2. Coordinacién y dotacién de uniformes a todo el personal de oficinas.

* Informe de Gestiones 2017, Ing. Renato [barra
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3. Soporte Integral a los accionistas en temas de contratos, afillaclones, actas de
finlquito, pagos de sueldos, entre otros.

4. Renovacién del Reglamento de Salud y seguridad ocupacional para todos los
empleados de la empresa,

El indice de rotacién de personal administrativo durante el periodo 2017 fue del
24,45%, se Incrementd 7% con respecto al afio 2016 (17,88%).

El indice de rotacién de conductores fue del 105%, subid 5% con respecto al afio 2016.

El indice de rotacidn de asistentes de viaje en el afio 2017, fue del 114%, disminuyo 12%
con respecto al aflo anterior (126%).

La alta rotacién de personal significa un gran reto para este afio 2018, estas tasas
representan una gran debilidad y la misma se ve reflejada en un mal servicio, el clima
organizacional y en definitiva en una cultura organizacional poco efectiva.

RENOVACION DE UNIDADES 2017.-

En el afio 2017, llegaron 47 buses doble piso, asientos 2+1, esto fue en ¢l mes de junio, la
importacién se la realizo de manera sincronizada para evitar pagar las tasas de
SALVAGUARDIAS impuestas por el estado ecuatoriano, se realizaron todos los procesos
de importacién respectivo, apuntalados con el Fondo de Ahorro de renovacién de
Unidades [FARU), este fondo permitio evitar demoras y entrar en mora con el crédito
internacional Chino,

EL cumplimiento con las obligaciones financieras internacionales, ha permitido que se
apertura una nueva linea de crédito para los accionistas de la empresa, las condiciones
son las mismas, es decir plazo a 2 afios y a una tasa del 6%. Asi mismo, las lineas de
crirditos con bancos locales se mantienen abiertas para la renovacién de unidades. Estos
beneficlos se han mantenido gracias a la seriedad y cumplimiento de la empresa y sus
accionistas.

A la presente fecha de esta Junta General, se encuentran pedidas 7 unidades adicionales,
bajo la misma configuracion y con los mismos beneficios de precios y créditos.
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La competencia en ¢l sector se encuentra totalmente activa y cada vez mas especializada
y agresiva, existe una migracién importante a buses de motor posterior y buses doble
piso, es por esta razdn gue debemos continuar renovando las unidades de manera
ordenada, continua y sistemitica con el fin de mantener ¢l liderazgo en el transporte.

Es precisamente la competencia y las exigencias de los usuarios, que durante el afio
2017, con la aprobacidn de la Junta General de accionistas que se dio iniclo a la creacién
de los DOS tipos de servicio en la empresa, estos son: servicio IMPERIAL (buses de dos
pisos) y servicio SELECTIVO (buses de un piso y piso %), esta estrategia comerclal ha
sido de gran éxito, ya que permitié servir a los usuarios mismos que se encuentran
segmentados con diferentes factores socioveconomicos. Lo mas importante de la creaclon
de los dos tipos de servicio, es que el impacto econdmico en los accionistas que tienen el
servicio selectivo fue menor al esperado, eso es realmente confortante ya que la
empresa debe velar por todos sus asociados.

A continuacion se presenta las cifras mas importantes de estos DOS servicios:

En el pericdo comprendido de agosto del 2017 y abril del 2018, el servicio imperial
vendid USS. 7.075.000, 00 en boletos, esto es 8.8% mis que el servicio SELECTIVO, esta
diferencia no es significativa, ya que si le sumamos las ventas de via, las producciones de
los dos servicios serian iguales, en valores brutos.

En niimeros de pasajeros transportados podemos determinar que practicamente un bus
de servicio IMPERIAL, transporte la misma cantidad de pasajeros que un bus de servicio
SELECTIVO, esto valores promedio en el periodo Indicado, Existe una justa diferencia en
promedio de ventas por bus en ddlares, es decir un bus de servicio Imperial en
promedio mensual produce algo mas de 14mil ddlares, mientras que el bus SELECTIVO
produce cerca de 11 mil délares promedio mensual.

Con los datos presentados, comprobamos fehacientemente no existe diferencia

significativa entre los dos servicios, ain mis se comprobaria si se insertan los costos
operacionales y las producciones de “via".
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VENTAS BOLETOS

Periodo Agosto 2017/ Abril 2018
SERVICIO ___[Ventas Délares Pasajeros
Imperial 6.497.124,05 542714
|Selective 7.075.000,23 766141
TOTAL 13.572.124,33 1308855

RESULTADOS POR UNIDAD (BUS)

Dolares Total Délares Mes _ [Pasajeros
[imperial 129.942,48 14.438,06 | 10.854,28 |
[Selectivo 96.917,81 10.768,65 | 10.495,08

UL L
TOTS000.28

TG00 T 124 045
R4a714 766141

EDOHI
SO
AN
e H A
2DBEH00
SRR [RIRTRTRN]
3 =

Dinero Pasajeros

® Imperial = Selectivo

En el transporte de ENCOMIENDAS, se tomd como referencia el perfodo de junio del
2017 hasta abril del 2018, los resultados fueron los sigulentes: En promedio cada bus
IMPERIAL transporto US$. 1.195,00 durante el periodo de anilisis, esto es mas gue un
bus de serviclo SELECTIVD, el mismo resultado se determina en nimero de
encomiendas transportadas, si analizamos en manera global NO EXISTE diferencia
significativa en el transporte de encomiendas entre los dos servicios, la diferencia se
genera cuando se incorporan la produccién de encomiendas que llevan los buses
selectivos en las cludades de Borbdn v $an Lorenzo,
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Con estos datos queda plenamente demostrado que no existe dafio o perjuicio alguno
para los accionistas propletarios de los buses.

__Periodo junio 2017/ahvil 2018

CANTIDAD
[imperial_|_59.757,00 [ 306.785,51
Selectivo £1.457,00 | 438.539,14
[Tol__| 141.254,00] 745.324,65

VENTAS PROMEDIO POR BUS |

imperial 119504 | 613571
Selective | 1.100.77| 592620

$500.000.00

#450,000, 60 $438.539.14
S400,000,00
Sk
£3106.7R5,51
100, pooon
SI00,000,00 & [Fifem
£ 200,000,150 SR S
§1 50 00000
4, § 0+ 5000 B30 LA&5T DD
T97.00
e . I
H
imperial selettive

INVERSIONES EN ACTIVOS FIJO5.- Durante el afio 2017, se comprd un terreno de 15mil
metros cuadrados en el canton Quinindé, kilbmetro 194, sector la Marujita [Punto
Verde), este terreno fue adquirido en USS. 120mil délares, y se encuentra en un lugar
completamente estratégico, para la construccién de una nueva estacidn de servicio,
misma que se encuentra aprobada por los organismos de control,

Los planos de ingenierfa y disefio estin elaborados y aprobados por el DIRETORIO de la

empresa y el Ministerio de Obras Publicas, el costo de los estudios y planos estd a cargo
del Arg. Virgilio Lozano, y tuvo un costo de 8Bmil ddlares.
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El financiamiento de este nuevo proyecto que serd de mucha ayuda para la empresa,
esta dado por la empresa MASGAS, actualmente la comerclalizadora nos ha aprobado un
linea de crédito de 500 mil, a2 5 afios a una tasa de interés del 7%, condiciones
totalmente favorables para la empresa, mucho mejores que las condiclones que nos
ofrecen los bancos locales, este crédito serd amortizado con la produccién de este
proyecto, es decir es autosustentable, no representard ningin aporte de parte de los
accionistas. Se tiene planificado iniciar la construccién de la nueva gasolinera el mes de
julio del 2018 y durard aproximadamente un afio.

Se encuentran listos los estudios v planos para la construccidon del nuevo garaje de la
empresa, en el terreno comprado el afio anterior, en el sector de Guamani, el costo total
del proyecto, es de US$, 667,280 délares. La construcclén se lo realizara por partes, la
primera sera el area de mantenimiento, que tiene un costo aproximado de US$. 380 mil
délares, dicha construceidn sera financiada con la venta de la propiedad de Machala,
misma que esta a la venta a un costo de 340 mil délares. La construccién se inciara en
cuanto se ejecute la venta del activo de Machala.

El afio 2018, asi como todos los afios estd lleno de nuevos retos y propdsitos, los mas
importantes son: continuar con la renovacion de unidades, concretar los proyectos
econdmicos planificados y financiados, estructurar politicas de mejoramiento del
recurso humano y mejoramiento de servicio, ya en el corto plazo la diferenciacion de la
competencia no serd la configuracion de un bus, si no sera EL SERVICIO, y en este tema
estamos involucrados todos los actores, especialmente los acclonistas, esperamos contar
con su confianza y apoyo para seguir avanzando y liderando el transporte nacional.

Someto a consideracion de esta Junta, el presente informe Gerencial.

Quito, 18 de mayo del 2017

ING. JOSE ANTONIO NARVAEZ MEJIA

GERENTE |
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