INFORME DE GERENCIA, A LA JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE
ACCIONISTAS DE LA COMPANIA “TRANS ESMERALDAS INTERNACIONAL
5.AT REUNIDA EL DIA VIERNES 13 DE MAYO DEL Z016, RELATIVO AL
EJERCICIO ECONOMICO DEL 2015, Y PERIODO DE GESTION 2015

Sciores Accionastiss:

En cumplimiente de lo dispucsto en la Ley de Compafins y en ol Estatuto de la Empresa,
fepge o bien someter o wvuestrn consideracidn el presente Informe Gerencial, que
comprenderd ¢l andlisis econdmico finoneiero por el ejercicie 2015, cuyos resuliados se
reflegun en los Estados Financieros que avalados por el Informe de la sefiors Comissria y
por la Anditoria Externa son sometidos o consideraeion de esta Junty General; ademds es
ndigpensable  destacar log hechos mas relevantes de la pestidn administrative Tevida a
b

Me corresponde, como Administrador de la Compaiia, evaloar dentro de medic ambiente
extemme e intermno lodes las medidas posibles que nos permita perdurar come un: empresa
s6lidn v progresista, siempre avanzando con buenes niveles de rentabilidad y prudencin.

ENTORNO MACROECONOMICO NACIONAL.

La cconomin ecuatorana  durante el afie 2015 tuvo una contraccion v deterioro frente al
aie 2004, el PIB emitido por el Estodo es del (L4%, mientras que organizmos del Baneo
Mundinl estinan una reduceidn del -0.6%, en todo caso es mucho menes gue [o que se uvo
en el oo 2014 que fue del 3,7%,

PIB POR CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA
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Los sectores produettves que sufrieron un mayor impacto del deteriorn scondmica del afio
2015 fueron: La Construccion, que de un muy fuere crecimicnto ¢n los afios anteriores hign
g B3IV v el secler de Transporte, gue en aifos anleriores Presceott un ereeimicnto
provnedio del 6. 16%, para €l 2015 cac a 1.67%. El sector de la Administraciion Pablica
présenta un decrecimiento de -0.30%, cuando al 2014 tuvo un crecimiento 4.25%, La
produccicon petrolers también se contrac en -1.28%., Los dmicos jubwos en anfojar cifras
halagadoras son los sectores relatives a Servicios prolesionales con un crecimento e
60405 a la Agriculiura 2 3004, v Manuwfvcturmn con 223005,

Mentro de la Sitacion Fiscal del podemos decir brevemente que los mngresos tetales fueron
afectados sustancialmente por la caida de los precios del petrdleo en donde <l orudo
ecuatorianc promedia $42. 1 por barril en 2015, exactumente Ia mitad que en 2014, En [og
onico mescs primeros, los ingresos petroleros se contrajercn en 33,957 millonss, ¢omo
consecuencia de la caida en el precio del petrdlen,

e pcuerdo o las cifras oliciales a poviembre del 20135, las exportasiones coen -29.24%
respecto al mismo mes del afio anterdor, En ¢l cago de las impontaciones caen =21 14%0 las
petroleras cn -2 1% v las no petroleras en «16%%.  La caida en s importacionss no petrolerss
s debe ol elevade epata de imporacion debida n In aplicacidn desde marzn de la
salvapuardia de balanza de pagos. a la contraccidn de la demanda interna principalmente.

La Inflaction en el 2015 bajd la Inflacion, a 3.4% anunl o fines de afio. Ly misma pareceria
baja, pero recordemos cue el Feousdor wiilizsa uns moneds exiranjera, ¥ no es posible
mangjar ¢l tipo de cambio parn apustario 4 varacionex en 3 competitividad, La inflacian
anial de kos Estados Unides o noviembre es de {L.5%, v on El Salvador, gue tambicén utiliza
el dofar, la inflacidn acumulada en los primeros |1 meses del afo fue del |.1%, [La
inflacion nacional promedio en 2015 fue de 4.0%, reflejando que la desacelerucion del alea
de precios se dic en los ultimos meses del ano.

INFLACION ANUAL
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El desemplen en el Beuador hasta el tercer trimestre de 2015 fue de 5.5%, congiderando o
poblacidn urbana v la roral mayor de 15 afos, El desemples aumentd 0.8% en el tarcer
trimnesire en relacion af tercer trimestee de 2004,



PRINCIPALES  INDICADORES ECONOMICOS FINANCIEROS DE LOS
BAMNLANCES DE LA EMPRESA TR AN FESMERALDAY INTERANCIOMAL

Fl tofal de activos de la empresa «n ¢l ano 20135 fue de USS. 4.214.514, en donde las
activos corrlentes representan el 49% & los activos fijos ol 51%%, si se compara con raspecto
al ano anterior existe una disminueian del 19%,, debido o una afectacion en la cuenta de
bancos, especificomente en la cucnia gue administra ef Fondo de Ahorro de renovecion de

Linidades FARLL,
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El total de pastvos de ln empresa pars el afio 2015 sumaren USE, 4.214.574, dentro de esta
cuenta los pasivos corrientes representan 37%, v el pasivo NO CORRIENTE representa
63%,e¢ importante mencionar gue dentro de la cueata del pasivo no cormisdiie s¢ encuentra
lo gue anteriormente estaba contabilizado como CUENTA DE APORTES FUTLIRAS
CAPTTALLIZACIONES, este proceso de reclasificacidn se da por exigencin progua de Ia
Ley. Si se compars los pasivos del 2015 con loas del afo 2014 se identifica una
digminueidn dal 24%, sty disminucion fue afectada principalmente por el movimiento de

la cuenta FARU,
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Dentro del Estadu de resullados Integral determinamos gue los Ingresos pury el uiv 2015
lueron de USS, 6.466.637, comparado con el afio anterior se delermim un pegueio
decrecimiento del 2%, es debido u una disminucion de las ventas en los combustibles y en

las encomicndas

Para mantener la operacion de la empresa, se tuvo que incurrir en distintos gastos entre
clios sueldos, beneficios socisles, arriendos, servicios piblicos, entre ofros, todos estos
gastos suman durante el afio 2015, USS, 2.378.890, si comparamos con os gastos
clectuados en ¢l afio 2014 se determina que los mismo no solo se mantuvieron si no que
disminuyeron €n un 2,3%, esta disminucion es producto de una fuerte restriceion del gasto
y en una al rigurosidad de Ta calidad del mismo, &5 muy simple darsc cuenta gue
anualmente existe incremento de sueldos por parte del gobierno, imcremento en insumos
administratives, incrementos en servicios piblicos, impuestos, ete, a pesar de ello hemos
lograda contener y controlar ¢l gasto, para este afio 2016, csta politica de austeridad y
control se ha mtensificado agn més.

La utilidad generada para el afio 2015, es de USS. 121,868, 15% mis que el afio anterior,
en fos proximos puntos se dara mayores detalles al comportamiento financiero contahle de

la empresa.

Dentro de este contexto se debe dar un especial tratamiento @ la Estacion de Servicio de la
empresa, ubicads en la ciudad de Santo Dominge de los Tsachilas, come es de su
conocimiento la misma es de vital importancia para sostener la operatividad de la toda Ia
empresa, desde el 23 de abril del afio 2013 las ventas de la estacion de servicio crecieron
afo tras afo, siempre, ¢ afio 2015 fue el primer afo donde las ventas hajeron con respecto
al afio anterior, esto se debio principalmente a la apertura de mds de 4 estaciones de
servicio en esta ciudad, dentro de ellas existe una de propicdad de Ia Unidn de taxistas,
como ustedes sabrin dentro de nuesiro ponafolio de clicntes el sector del taxismo
representaba mas del 50% de las ventas de super y extra, fambién esta disminucion se vio
afectada por la falta de cooperacion de nuestras unidades, prefieren abastecerse de
combustible en otras estaciones que en la de la empresa, totalinente absurdo.  La tendencia
para las ventas de combustible para of afio 2016 no es muy alentadora y si se considera el
impacte del IVA y ln continuidad de la recesion econdmica, las consecuencias en ol mivel
de ingresos de la cmpresa serd devastador, por los que es URGENTE concientizar el
consumo de combustible en la cstacion de la cmpresa,  Las ventas globales de log
combustibles en ddlares bajaron 3,6%, o que representa alrededor de 170 mal dolares.



2 O0H000, 080
1. 500,000,000
| VENTAS DE ENERT A
1 OO0 SO0 B0 CICIERA ERE 2015
B VENTAS DE ENERD A
CIERBRKE 014
I S0O00000 |

[IESEL SUFER EXTRA&

Con respecto a las ventas de pasajes ¥ encomiendas en el ano 2015 se puede precisar lo
s guienie:

Las wentas snuales durante el aflo 20015 en las oheinas avtomatizadas fueron cerca de
DOCE MILLONES QUINIENTOSMIL DOLARES, se ha tramsporiade iz de UN
MILLON DOSCIENTAS MIL PERSONAS, el 939 de las ventas de boletos estin
concentradas en las provineias de Pichincha (3094), Esmeraldas (31%) v Guayas (22%), el
sigpuiente grafico deseribe la distabucidon comercial de la empresa,
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En la venta de y generacion de encomicndas la empresa segin los registros de las oficinas
automatizadas, vendio durante el wiv 2015 mas de UN MILLON y MEDIO de DOLARES,
el 84% de la encomiendas estin igualmente concentrades en las tres provincias de

Pichincha (39%), Guavas (27%) v Esmeraldas (18%).

! INFORME DE VENTAS
ENCOMIENDAS A NIVEL NACIONAL CON SISTEMA

TEISA ANUAL 2015 P
Etiquetas de fila TOTAL CANT.GUIA | DESC.GUIAS | %
Atacames $40.130,83 9.408,00 S18.816,00 | 3%
Carcelen $200.103,37 34, 709,00 $69.418.00| 12%
Condado $30.847,25 5,861,00 $11.722,00| 2%
Duran $187,00 53,00 $106.00| 0%
Esmeraldas 5174.772,48 43.117,00 $86.234,00 | 15%
GUAYAQUIL GARZOTA $288.651,00 54,087 00 $108.174,00 | 18%
Guayaquil TT Encom $69.489,20 14.660,00 529.320,00 | 5%
Huaquillas $20.290,12 1.746,00 $3.492,00| 1%
Libertad $72,937,10|  10.008,00 52001600 3%
Machala $16.799,65 2.919.00 55.838.00 1%
Manta $40.187,61 8.779,00 $17,558.00| 3%
Portaviejo $36.571,25 8.359.00 $16.718,00| 3%
Quito $253.775,22 49.514,00 599.028,00| 17%
5an Rafael $137.735,86 23.663,00 547.326,00| 8%
5to Domingo E/S $110.916,99 22.000,00 544.000,00 | 2%
Sto Domingo T/T $19.019,36 3.548,00 $7.096,00| 1%
Tonchigue - 5457.00 97,00 $194,00 0%
Total general $1.512,871,29  292.528,00 $585.056,00 | 100% |
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Dentro del sector de encomiendas ¢l eate regulador v controfador 5 1o Agencia Nacionul
Postal, ANP, en su informe anual de rendicion de cuentas se puede determinar que en el
afio 2015 este sector no fue ajeno a la contraccion economica del pais. es asi que el
mercado de encomiendas en el pais disminuyé en el nimero de envios en u 14% y en
volumen de facturacidn en un 6%, esto nos da la pauta que para este ano la tendencia en
esta drea de negocio sepuird siendo la misma, razon suficiente para trabajar en la calidad

del servicio,
il AGENCIA NACIONAL POSTAL ANP
trforme Anual 2014-2015
ARND 2014 |ARNO 2015 | Variacien

Operadores Postales 491 476 3%
Puntos de Atencian 2002 2038 2%

133 115
Numero de envios Millones|  millones 14%

71 160
Fatturacion millones |  millones | -6%
FUENTE: Ageaca Neoonal Pasial

En ¢l drea de Recursos Humanos, segin reporte de gestion del Ing. Renato [barra, mismo
gque se anexa a este informe, se desprenden los siguientes logros:

a. Se ha regularizado por completo al personal de comisionistas de la empresa, asi como
tumbién ul personal nuevo v antiguo con relacion de dependencia,



Con lo expueste sefiores accionistas os importante gque acs Mantengumos alenas v en
reuninnes permanentes pars trazar noeyvis esteategias para salie adelante, las mismas deben
estar alineadas a esta realidad. no deben defender inlerese personales, ni tampocoe debon ser
excluyentes o perjudiciales a nuestros socics, deber sor equitativas ¥y mas que todo logicas
pewa enfrentar esta nueva realidasd,

Las nuevas medidas econdmicas de alargar wn afic mis las salvaguardias. nos propone
luchar dure en este afio 2016, hemos iniciado la construccion de un bus de dos pisos en
Chini, para que entre a un procese de homologacion en el pais y también hemos depurado
los precios finales para los buses brasilefios (marcopolo/scania), debemos iniciar con la
aplicacidn del servicio doble A ¢ implantar el servicio taple A, es el dnico camino para
salit adelante, aprendamos del pasado, oo nos volvamos a equivocar, hace 5 afos se
presentd ¥ se estructurd una propuesta estratégics que generaba valor a nuestra Institucion,
sin embargo un prupe de accionistas demandaron y echaron abajo esa visidn gue hoy nos

hace falto,

No perdames mas el tempo analizando propucstas (ue eran vigentes hace 20 afos, el
transporte en el pais s olro, no seamos ajenos a esta tendencin.

Agradezco ln confianza que me fue depositada por parte de la Junia General de Accionistas
de esta noble empresa, someto a consideracion de la misma ol presente inferme Gerencial.

Quito, 13 de mavo del 2016

Ing Josd Antong arvaee hesia
GERERNTE
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d. Actunlmente e estd prestando servicio al 71% de las unidades de Ty empresa en el
drea de Lubricacion v &l 75% en fibras de fremos, es decir todavia existe cerca de un
30% (¢ unidades que a pesar de los beneficios econdmicos directos a los socios y a
la empresa no han apoyado a este provects, incluse prefieren pagan mas con los
provecdores externos que hacer uso de estos beneficios.

FALLERES TENGA
5%

¢, [Cste departamento también administras ¥ controla el sepure de parabrisas, sepin <l
informe este seguro v que ser ajustado en su prima en el mes de septiembre parn
pader ser autosustentable, en los netuales momentos v con el aporte mensual de 40
dolares mensuales y la aplicacion del 25% de deducible, este segure s encuentri

apoyvando si ser deficitario n ln empresa.

f El AHORRO DIRECTO, que tiene ¢l accionista con el seguro de vidrios y
parabrisas es del 25%, frente o un proveedor externo sin convenio.

Tambicn durante el afo 2013, la SENAE inicie 6§ procesos sancionalorios por presuantas
responsabilidodes  aduanerss, las mismas fueron principalmente en las ciudades de
Huaguillas ¥ Guayaquil. actuslmente estamos gjerciendo nuestro derecho a la defensa. De
la misma manera la empresa se encuentra esperando el fallo final en tres juicios leborales
de ex empleados de 1a civdad del Coca, Esmeraldas ¥ Tonchigue.

Finalmente, en este informe quiers dor una especial importancia y relevancia al proceso de
renovacion de unidades. durante el afo 2015, se renovaron 15 unidades motor posterior
pise ¥ medio v cerca de 10 unidades motor delantero, carroceria nocional, mientas esto s¢
daba en nuesira empresa las empresas que pepresentan nuestra prncipal competencia como
transpories Oecidentales, Ecuador, Flota Imbabura, Bafos v Reina del Camino, iniciaron
una nueva era de transporte en el pais incorporando buses de 2 pisos. Tedos los posibles
avinces logrados por el esfuerzo de csta administracion y de sus accionistas estin on serios
problemas, va gque en los proximos diss los buses de 2 pisos de nuestra principal
compelencia entran a operar con un servicio diferenciado ¥ bajo wn esquema de caja eomin
lo que les permite optimizar sus costos ¥ maximizar sus utilidades.



