INFORME DE GERENCIA, A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE
ACCIONISTAS DE LA COMPANIA TRANS ESMERALDAS INTERNACIONAL
S.A. REUNIDA EL DIA VIERNES 27 DE ABRIL DEL 2012, RELATIVO AL
EJERCICIO DEL 2011.

Sefiores Accionistas:

La gestion administrativa del afio 2011 la tenemos que analizar desde varios
topicos, mismos que en su conjunto marcan la sinergia empresarial y la direccion
de la compaiiia, estos tépicos son:

1.- RECURSOS HUMANOS
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Se adoptado una politica de evaluar al personal dg Ia empresa gmnqe_ntxﬁcar un‘
recurso humano mas comprometido con la misma, ademas quelptiddaimpulsar uni
apoyo cuantitativo y cualitativo, por esta razén se ha tenido gyp:cambiar;a los jefes:
de oficina de Huaquillas, Salinas, Atacames, Tondhigue, Esgesaidas. ia_rpb_iﬁénf,
hemos realizado cambios del personal de boleteria en las mismas ciudades; én
todos los caso la empresa ha realizado las liquidaciones respectivas en el marco
legal, con esta politica se persigue oxigenar nuestro recurso humano y poder

apuntalar un mejor servicio a nuestros usuarios.

Se ha dictado varios cursos de capacitacion a los conductores y asistentes de la
empresa, la tematica estuvo orientada a buscar factores motivacionales en el
personal, con el fin de incentivar el grado de pertenencia a la organizacion,
ademas se reforzé el tema de Ley de Transito y seguridad vial, de la misma
manera nuestro personal administrativo a nivel nacional fue beneficiado de este
curso.

La empresa ahora cuenta con el Reglamento Interno, aprobado por el Ministerio
de Relaciones Laborales, y actualmente estamos en un proceso de estructuracion
y aprobaciéon del Reglamento de salud y seguridad ocupacional exigido por el
mismo Ministerio, con la obtencion de estos reglamentos legaimente aprobados, la
companiia conforma una relacion laboral mas formal.

Entendiendo que el capital humano es el recurso mas importante para las
empresa esta administracion, creé la Jefatura de Recursos Humanos, misma que
actualmente esta a cargo del Ing. Renato Ibarra, esta unidad estara orientada a
apoyar a los accionistas en primer lugar elaborando y legalizando contratos de
trabajo con la tripulacién de unidades, roles de pago, actas de finiquito, pagos de
horas extras, etc. Adicionalmente a esta actividad estara pendiente de que el
recurso humano con dependencia laboral de la empresa esté completamente
regularizado de acuerdo al marco legal vigente.




Se procedi6 a la contrataciébn de un médico general para potencializar el
Dispensario Médico en beneficio de los accionistas y sus familias; personal
administrativo y tripulacion de unidades, sin costo aiguno y con beneficio
extensivo a los hijos y conyuges.

2.- COMPRA DE ACTIVOS E INFRAESTRUCTURA.

La tendencia descentralizadora y el marco legal municipal ha hecho que existan
presiones de los gobiernos seccionales en cuanto a un reordenamiento del
transito, comercial, entre otros, esta presion ha hecho que nuestras unidades sean
prohibidas de estacionarse en la via publica, advertidas de la imposicion de multas
econdémicas y sanciones administrativas, este caso fue muy exigente en la ciudad
de Muisne donde actuaimente se adquiri6 un terreno de 794.96 m2, con una
construccién conformada por tres locales, esta propiedad fue comprada en USS$.
60.000,00 y se encuentra ubicada en el mejor sector de este cantén. Igualmente
se procedié a comprar una propiedad de 2 plantas, construida en un terreno de
41m2 en la ciudad de Tonchigue, a un costo de USS$. 35.000, esta propiedad se
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Actualmente, estamos construyendo un terminal en la ciudad de Huaquillas, la
misma esta levantada en la propiedad de la empresa y brindara a nuestros
usuarios facilidades importantes, ademas se han construidos dormitorios para la
tripulacion.

Se realiz6 una adecuacion total del terminal de Borbén y garaje de Quito, asi como
también se realizo mantenimientos preventivos y en algunos casos correctivos en
todas nuestras agencias a nivel nacional.

3.- BENEFICIOS A SOCIOS

Con el fin de dar un soporte oportuno y directo a nuestros socios, esta
administracion a creado el departamento de recursos humanos, se inaugur6 el
taller de mantenimiento de fibras para zapatas, utilizando medios neumaticos de
primer nivel, con horarios extendidos, y a costos muy inferiores comparados con el
mercado externo. Se inaugurd el almacén de repuestos con un stock importante




de repuestos, aceites y llantas a bajo costo. Hemos celebrado alianzas
comerciales con importadores del pais con el fin de que nos vendan repuestos con
descuentos especiales, entre los importadores aliados estan secohi, impedi,
digorauto, impormaviz, entre otros.

Las actuales presiones tributarias por parte de Servicio de Rentas internas, han
llegado a varios de nuestros accionistas, mismos que han sido notificados para
llevar contabilidad, esta exigencia ha hecho que lleguemos a un convenio con el
colegio de contadores de Pichincha con el fin prestar el asesoramiento financiero y
contable a bajos costos y con el respaldo y garantia de este gremio.

Se logro la creacion del Fondo de Ahorro para la renovacion de unidades FARU,
mismo que persigue apuntalar la renovacién de unidades, evitar costos financieros
a los socios, y patentar una politica transversal a largo plazo, misma que
garantizara la vida y liderazgo de la empresa.

Finalmente, luego de 9 afios de precios congelados por parte de la actual Agencia
Nacional de Transito, hemos logrado y apoyado en las diferentes reuniones con

los grenfiyige cion gue el actual gobierno, decrete un incremento del
25% a lgfpes: ajgg,@@m@ggwgo e aplicara basada en una banda tarifaria.

y movil, este sistema de comumcacuén interno permite potencializar las gestiones
operacionales y administrativas de la empresa, ademas se mantiene canales de
comunicacion adecuados. Se ha creado una nueva pagina web, mucho mas
interactiva. Finalmente se esta trabajando en la integracién de todos los puntos de
venta a la contabilidad, esta integracién es fundamental para regularizarnos con el
Servicio de Rentas Internas, ademas nos proporcionara informacién cuantitativa
sobre las ventas de boletos y encomiendas, este sistema de informacién sera la
base para potencializar y trazar estrategias comerciales apropiadas.

Con el fin de obtener informaciéon cuantificable basada en herramientas
estadisticas y conceptos profesionales modernos, la empresa realizé 2 estudios de
mercado en la ciudad de Esmeraldas, dicho estudio permitio identificar de manera
cientifica todas las preferencias de nuestros usuarios, atributos importantes al
momento de elegir una compaiia de transporte; permitid identificar el
posicionamiento de la empresa ante sus competidores de transporte
interprovincial, identificé ademas la percepcién que tiene la poblacién esmeraldefia
con respeto a nuestro servicio y lo mas importante al actual parque automotor
comparandolo con el mercado; toda esta informacion estadistica cientifica fue




presentada en tres reuniones de trabajo a los accionistas donde provocd una
profunda reflexién y permitié trazar una estrategia coherente en la renovacion del
parque automotor de la empresa, misma que es una base fundamental para la
existencia y liderazgo de la empresa en el pais.

5.- FINANZAS Y RENTAS.

La reforma tributaria de diciembre 23 de 2009 trajo consigo cambios importantes
en materia del calculo del anticipo del impuesto a la renta para las sociedades.
Recordemos que antes de la reforma, para determinar su anticipo del impuesto a
la renta para el siguiente ejercicio, las sociedades debian aplicar una de las dos
ién, la que resultaba mayor:

del es@@”gesultag del ejercicio anterior:

0,2% del patrimonio total

0,2% del total de costos y gastos deducibles para efecto del impuesto
alarenta

0,4% del activo total

0,4% del total de ingresos gravables del impuesto a la renta

Esta nueva forma de célculo del impuesto a la renta ha sido muy lesivo a la
liquidez de las empresas, incluso han terminado quebrandolas. El efecto negativo
de esta nueva forma a perjudicado a nuestra liquidez también, en donde hemos
tenido que recurrir al apoyo de los accionistas para el pago del mismo, para el
ejercicio del afio 2010, la empresa cancelé como anticipo a la renta la cantidad de
US$. 85.056,46, después de un andlisis interno con el personal de contabilidad de
la empresa, esta administracién contraté los servicios de expertos tributarios y de
la prestigiosa firma de abogados Bustamante&Bustamante, con este equipo de
asesores se estudié al detalle la estructura y concepto de ingresos y gastos para
la compania rubros que pesaban para el céiculo de la renta y se puedo entender
desde el punto de vista técnico legal que tanto los ingresos con los gastos por
concepto de ventas de boletos y encomiendas no son flujos propios de la
empresa, Unicamente actuamos como recaudadores e intermediarios, era




importante concebir esta nueva estructura respaldada en el marco legal, para
cancelar un impuesto real y justo en su calculo, con este esfuerzo el anticipo
proyectado del impuesto a la renta para este afio que termina es de USS.
45.000,00, es decir nos hemos ahorrado mas de US$. 40.000,00 délares.

El aflo 2011, también fue trascendental para la empresa, ya que para este afio las
empresas debiamos implementar en nuestras finanzas las NORMAS
INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA, NIFFS, mismas que
constituyen los Estandares Internacionales o normas internacionales en el
desarrollo de la actividad contable y suponen un manual Contable, ya que en ellas
se establecen los lineamientos para llevar la Contabilidad de la forma como es
aceptable en el mundo, ante esta exigencia la empresa liderada por esta
administracion conformé un comité integrado por el departamento de contabilidad,
auditor externo, y dos asesores externos para trabajar en su implementacion y 1o
podemos confirmar gratamente que nuestras finanzas se encuentran integradas a
las normas internacionales tal cual nos exige la Ley.

Se ha camblad la estructura de los formatos de las liquidaciones mensuales, hoy

3108 oIS persia0a, una quGrmgcuén mas completa y transparenta la
ciistigio perDiite a log qgc (n s controlar mensualmente los saldos
disponibles en el FAFWI, 'ﬂ?ﬂ dz?ﬁfuentos dministrativos a nivel nacional, entre
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6.- COMISIONES Y VIAGES

Durante el afio 2011, hemos realizado tres viajes internacionales, el primer viaje
fue el 25 de octubre del 2011 se asisti6 a una convenciéon de MAN Volksvagen en
la ciudad de Morumbi de Brasil, el beneficio de este viaje para la compafiia fue
conocer las nuevas versiones en chasises de buses de esta marca, ademas se
pudo contactar con las carroceras Busscar de Colombia y Modasa de Peru, dichas
relaciones fueron fortalecidas en los siguientes viajes.

El 18 de enero del 2012 esta administracién conjuntamente con todos los
miembros del Directorio realizamos un viaje a la ciudad de Pereira de Colombia a
visitar y conocer la planta de las carrocerias Busscar conjuntamente con
representantes de Scania Ecuador, en donde se pudo identificar la alta tecnologia
transferida desde Brasil.

El 4 de febrero del 2012 todos los miembros del Directorio conjuntamente con esta
administracion visitamos la planta de Modasa de Pert ubicada en la ciudad de
Lurin, este viaje permiti6 conocer las bondades de dichas carrocerias Yy
compararlas con el resto de modelos y marcas de carrocerias.




7.- TEMAS JUDICIALES

Dentro de la nueva politica de optimizacién de personal y de las actuales
exigencias legales respaldadas excesivamente por el Ministerio de Relaciones
Laborales, la empresa ha tenido que enfrentar aproximadamente 10 juicios
laborales por ex empleados de la compaiiia, resulta inaudito que personal que ha
sido comprobado en un sinnimero de veces en malos manejos econdémicos y
administrativos hayan instaurado acciones legales contra la compaifiia, en casi la
totalidad de los mismos la compafiia se ha defendido con el asesoramiento del
Asesor Juridico de la empresa y el auspicios de diferentes Abogados de las
diferentes ciudades del pais, dando resultados favorables a la empresa y basados
en el cumplimiento de las obligaciones patronales que se cumplen a cabalidad.
Cabe sefialar también que en varias ocasiones conductores profesionales,
empleados directos de los accionistas han intentado acusar a la empresa en
temas laborales, por este motivo es importante que los sefiores accionistas se
concienticen y afilien y cumplan con sus obligaciones patronales de sus
empleados; la empresa y esta administraciébn les dara todo el respaldo
administrativo, logistico y juridico para que no existan accionistas imputados por
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Durante el gl indice de accidentes de transito se ha
incrementag
ante nuestfos usuASiOs,A mtq nyestros acmomstas y ante las autondades de
transito, la nconscnevgqﬁg@ers nal d
de los accionistas en sU gente-ha-hecho que la Agencia Nacional de Transito
respaldada en la muy cuestionada ley de transito donde de una manera
desmedida comprometen como corresponsables a las operadoras de transporte
en las diferentes contravenciones y accidentes de transito producidos por los
conductores profesionales, ha levantado 4 expedientes administrativos en contra
de la compariia, mismos que se encuentran en instancias de defensa, esta
administracién no ha escatimado esfuerzo alguno para establecer una defensa
apropiada a estos abusos carentes de toda racionalidad; igualmente es importante
que los seflores accionistas entiendas la delicada situacién e indefensiéon que se
encuentra la compaifiia si sus colaboradores no son prevenidos y controlados para
evitar accidentes de transito, las consecuencias son muy fuertes para nuestra
empresa, que pueden ser desde altas sanciones econémicas, hasta la suspensién
definitiva de nuestro permiso de operacion.

Con el fin de minimizar cualquier sancién desproporcionada de parte de los
organismos de transito del pais, la empresa ha liderado 2 revisiones vehiculares
conjuntamente con la Agencia Nacional de Transito de Esmeraldas, estas
revisiones se las tienen que realizar de manera semestral como estipula la ley y




son instrumentos de defensa fehacientes ante las autoridades , ademés se ha
seguido con la politica de revisar la revisién vehicular y de personal interna de la
empresa, lo que nos ayuda a identificar a conductores profesionales que
actualmente se encuentran sin puntos y verificar el estado mecéanico de las
unidades a fin de prevenir accidentes de transito.

La empresa ha iniciado el tramite legal pertinente para la creacién y registro de

trans Esmeraldas como marca en el ecuador y en toda la Comunidad Andina,

tanto en su nombre, en su Iogotlpo y en sus colores institucionales, esta gestion

juridica se esta llevand@s:).;cabo ante- ecuatoriano de Propiedad
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intangible méas lmportanz su marcaM:}U DélKeSsio el producto de mas de 43
2012
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8.- RENOVACION DEL PERMISO DE OP

Con fecha 16 de agosto del 2011 la empresa procedié a iniciar la renovacion del
permiso de renovacion de la compafia, tramite que llevé aproximadamente 5
meses y con fecha 26 de enero del 2012, mediante resolucién Nro. 006-RPO-017-
2012-ANT La Agencia Nacional de Transito del Ecuador otorgd el permiso de
operacién a la compafiia Trans Esmeraldas para 5 afios mas de trabajo.

9.- ANALISIS DE LOS BALANCES DEL EJERCICIO ECONOMICO 2011.

Con respecto al analisis del balance general del ejercicio econdmico del 2011,
podemos deducir que los activos de la empresa ascienden actuaimente a los USS.
3.226.828,14, y los mismos se encuentran estructurados con los activos corrientes
que representan el 37,90%, que equivalen a US$. 1.223.875,53; activos fijos,
representan el 61,90%, que equivalen a US$. 1.996.054,50 y finaimente activos
diferidos con el 0,2% del total de los activos.

Los pasivos totales de la empresa ascienden a los US$. 676.542,87, mismos que
se encuentran estructurados de la siguiente manera: pasivos corrientes
representan el 81%, es decir US$. 546.023,57; pasivos de largo plazo,
representan el 18%, o en délares representa US$. 123.621,19; y finalmente
pasivos diferidos el 1%.

El patrimonio de la empresa al 31 de diciembre del 2011, es de USS.
2.472.032,34.

En base a la estructura financiera de la empresa podemos deducir que la empresa
tiene una razén circulante (Activos corrientes/pasivos corrientes) de 2,24, lo que




significa que la empresa tiene una liquidez de méas de 2 veces para enfrentar a sus
obligaciones de corto plazo. También podemos calcular una razén de
endeudamiento del 21% (total pasivos/total activos), lo que se concluye que la
empresa practicamente tiene una amplia capacidad de apalancamiento.
Finalmente podemos concluir en base al balance general que la compafia Trans
esmeraldas tiene grandes indices de liquides y de solidez, esta ultima basada en
su patrimonio que representa 76,61% con respecto al activo total.

Tomando en cuenta el balance de resultados, y después de haber reclasificado las
cuentas que contenian los ingresos producto de las ventas de pasajes y
encomiendas; asi como también los gastos, o salidas de efectivo que
representaban los pagos 0 mas bien devolucién a los accionistas los dineros de la
produccién de sus unidades, este estado de resultados expone la siguiente
informacién: el total de ingresos de la empresa fue de US$. 5.903.767,34, de los
cuales el 72%, es _decir US$ 4.256. 617 82 fue producto y aporte de la estacion de
servicios de la efgare ' sos fue los tickets de administracion; el
11% de la venta) g |as, €en Qﬁwne 1de encomiendas. en estos tres rubros la
empresa generé el 90% depggsé xﬁ\d?@sﬁs n esto queda evidenciado que el
proyecto de la gasolmer{aney/w piifra anguldr y el sostén de la operatividad de la
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Con respecto alos ga los US$. 5.825.514 41, de donde se
deduce que el pago al personal con dependencia laboral representa el 14% de los
gastos totales; el 16% son lo gastos administrativos, mismos que son pago de
arriendos, pago de servicios basicos, mantenimiento de oficinas y equipos, entre
otros; los gastos de la estacion de servicios de la empresa ascienden a los USS$.
54.263,20, es decir el 1% del total de gastos, finaimente el costo de ventas, es
decir los pagos que realiza la empresa por la compra de combustibles para la
venta y mercaderia, asciende al 66% de los gastos Totales.

Con las cifras anteriores el ejercicio econémico al 31 de diciembre del 2011, arroja
una utilidad antes del pago de 15% a trabajadores y el pago del 25% del impuesto
a la renta del 25%, de US$: 78.252,93, misma que después de deducir los
impuestos y participacion de trabajadores, sugiero a la Junta General se envie a
reservas con el fin de fortalecer la solidez de la compaiiia.

CONCLUSIONES

Finalmente es importante que Uds. Sefiores accionistas sean conscientes de que
la actualidad del pais esta viviendo realidades extremadamente diferentes al
pasado, los diferentes organismos de ftransito, tributarios, laborales estan




aplicando presiones muy fuertes, modelo propio de este gobierno, por lo tanto el
camino para superar estas presiones desmedidas es el cumplimiento irrestricto de
la ley en todos los ambitos ya mencionados, para lo cual esta administracion se
compromete ain mas a brindar el apoyo necesario con el fin de que iniciemos con
la creacibn de una nueva cultura organizacional, una nueva cuitura de
cumplimiento y una nueva version de empresarios de transporte; también esta
administracién impulsaréa y reforzara nuevos proyectos relacionados con nuestro
negocio con el fin de minimizar los costos operativos y mejorar la rentabilidad de
nuestra actividad.

Es importante saber que todas las decisiones administrativas y corporativas que
tomemos deben estar orientadas a reforzar el liderazgo de nuestra empresa,
mismo que ha sido producto de mas de 43 afios, nuestra meta tiene que ser:
tomar decisiones estratégicas que permitan a la empresa perdurar a través del
tiempo y estas estrategias deben estar basadas fundamentaimente en las
necesidades de nuestros usuarios, necesidades que segtin nuestra experiencia y
los estudios realizados en la actualidad son brindar un transporte seguro, eficiente,
confiable y confortable y esto lo da un parque automotor de primera linea para lo
cual sugiero ante ustedes fortalecer un proceso de renovacion de unidades
coherente con la proyeccién de nuestra empresa y a la par de las tendencias de la
competencia.

Someto a consideracion de esta Junta, el Informe que antecede.

Quito, 27 de abril del 2012
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Ing. Jo$& Anganjo Narvaez Mejia
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