informe de Gerencia a la Junta General de Socios de la Compaiiia Operadora de
Turismo Estudianti WAWATOURS Cia. Ltda., por el ejercicio econdomico
terminado el 31 de diciembre del 2012.

Senores Socios

En cumplimiento con las disposiciones legales y los estatutos de la compariia, someto
a consideracion el informe sobre la Operacion de WawaTours Cia. Ltda. Referente a
los principales aspectos administrativos, comerciales y financieros ocurridos durante el
ejercicio econémico del afio 2012.

Las actividades turisticas en el afio 2012 tuvieron su auge mas notorio en los meses
de agosto a diciembre del mismo afio en pos del desarrollo de la actividad turistica y
en beneficio comuin de la Empresa.

La actividad turistica como bien es conocimiento de ustedes tiene temporadas altas y
bajas, pero se ha podido sobrellevar la situacién econémica y de crecimiento de la
Empresa, como también es de su conocimiento que se realizé en cuanto a imagen
corporativa, en beneficio de la Operadora para con el tiempo poder posicionarla en el
mercado y mantenerla como un objetivo a lograr.

Si bien como Empresa buscamos el bien comun, y la sobresaliente actividad vy
operacion turistica, durante el afno 2012 se realizaron varias operaciones con buenos
resultados., ya que en este ano la Empresa ha movido muchos turistas nacionales y
extranjeros, creando divisas econémicas al pais y plazas de trabajo en los demas
sectores de la actividad turistica creando una cadena de valor, y beneficiando a todos
los sectores, tanto como transporte turistico, alimentacion, hospedaje, etc.

Se cumplieron todas las disposiciones de la Junta General de Socios y las
disposiciones legales vigentes.

Se sugiere mas hincapié en el area de ventas para poder asi generar mas recursos y
capitalizar a la Empresa, y cumplir con nuestras metas a largo plazo.



En este contexto la Compaiiia debe seguir inngvando sus servicios y operaciones
turisticas, brindando siempre calidad y calidez en todas sus actividades; estar siempre
actualizandonos en las tendencias actuales del turismo y trabajar en conjunto en
beneficie de la Empresa.

Ing. Aracelly Sanchez Ch
Gerente General

WawaTours Cia. Ltda



