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Señores A c c i o n i s t a s : 

D e c o n f o r m i d a d c o n l a s d i s p o s i c i o n e s d e l a Le y d e Compañías y d e l o s E s t a t u t o s v i g e n t e s 

d e D a t a s i e r r a S. A , p r e s e n t a m o s e s t e i n f o r m e r e l a c i o n a d o c o n l a s a c t i v i d a d e s y 

r e s u l t a d o s d e i a e m p r e s a o c u r r i d o s e n e l p e r i o d o económico d e ! año 2 0 1 5 . 

ENTORNO GENERAL DEL M ERCADO 

Lo s Ca l i C e n t e r s e n Amér ica La t i n azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA hm  c r e c i d o , d e b i d o a Em p r e s a s q u e c e n t r a l i z a n su s 

s e r v i c i o s d e at ención a!  c l i e n t e e n Países L a t i n o a m e r i c a n o s . Ex i s t e n t r e s r a z o n e s p a r a 

e s t e c r e c i m i e n t o : c o s t o d e m a n o d e o b r a , c a p a c i d a d t ecnológica y c a l i d a d d e m a n o d e 

o b r a l o c a l M i e n t r a s q u e e n Es t a d o s U n i d o s l a h o r a h o m b r e c u e s t a d e 1 0 a 1 2 dólares, 

e n países c o m o A r g e n t i n a , U r u g u a y , V e n e z u e l a o C o l o m b i a , o sc i l a e n t r e 3 y 5 dólares; 

u n a s p e c t o i n t e r e s a n t e si se c o n s i d e r a q u e e l SO % d e l o s g a s t o s d e u n c a l i 

c e n t e r c o r r e s p o n d e n a s u e l d o s . En l o r e l a c i o n a d o a i a t ecnoiogíaj l a mayor ía d e i o s 

países e n l a región o f r e c e n a l as e m p r e s a s t o d a u n a i n f r a e s t r u c t u r a t ecnológica 

s u m a m e n t e versát i l . Lo s g o b i e r n o s t am bién h a n j u g a d o u n r o l i m p o r t a n t e i m p u l s a n d o y 

o t o r g a n d o b e n e f i c i o s a q u i e n e s i n v i e r t a n e n t ecnología. H a y países d o n d e h a s t a e x i s t e n 

z o n a s p e r f e c t a m e n t e e q u i p a d a s q u e h a s t a o f r e c e n b e n e f i c i o s i m p o s i t i v o s , d o n d e l as 

e m p r e s a s s o i o t i e n e n q u e o c u p a r s e d e s u n e g o c i o . Es común h o y e n día e s c u c h a r h a b i a r 

d e l " C e n t r o e m p r e s a r i a l " , e i " C e n t r o i n t e l i g e n t e " o " P a r q u e t ecnológico" , a c e p c i o n e s 

u t i l i z a d a s p a r a d e n o m i n a r a e s t o s p r e d i o s . La M a m a d a Zonamérica e n U r u g u a y , e s u n 

e j e m p l o d e e s t a n u e v a i n d u s t r i a y a l t e r n a t i v a p a r a l a instalación d e l o s Co n t a c t  Ce n t e r s 

l o c a l e s V r e g i o n a l e s . El u s o h o r a r i o y l o s b a j o s c o s t o s d e ías c o m u n i c a c i o n e s , s o n o t r a s 

d e l as v a r i a b l e s q u e j u e g a n a f a v o r d e Lat inoamér ica. En c u a n t o a l a c a l i d a d d e m a n o d e 

o b r a l o c a l , l a a f i n i d a d c o n c u l t u r a s españolas, i t a l i a n a s e i n c l u s i v e f r a n c e s a s y e i b u e n 

d o m i n i o d e i d i o m a s c o m o e !  inglés, c o n s t i t u y e n t ambién u n f u e r t e a t r a c t i v o p a r a l a s 

compañías i n t e r n a c i o n a l e s q u e d e s e a n r e d u c i r su s c o s t o s o p e r a t i v o s y a l a v e z e l e v a r l a 

c a l i d a d d e ! s e r v i c i o . Tam bién e l n i v e l c u l t u r a l , c o n u n a e n o r m e o f e r t a d e e s t u d i a n t e s 

u n i v e r s i t a r i o s q u e b u s c a n o c u p a c i o n e s d e m e d i o t i e m p o , s u m a d o a i a e x i s t e n c i a d e 

c a r r e r a s a l t a m e n t e e s p e c i a l i z a d a s e n Tecnología, M a r k e t i n g y Ci e n c i a s d e !a 

Com unicación, v u e l v e n m ás a t r a c t i v o e l m e r c a d o L a t i n o . 

M e r c a d o E c u a t o r i a n o 

V a r i a s f i r m a s o c u p a n l o s s e r v i c i o s d e Ca l ! y Co n t a c t  c e n t e r s e n Ec u a d o r , e s p e c i a l m e n t e 

a q u e l l a s l i g a d a s a l a s f i n a n z a s , s a l u d , b a n c a , t e l e c o m u n i c a c i o n e s . Las e m p r e s a s 

N a c i o n a l e s C r o n i x y A m e r i c a n Ca l !  C e n t e r q u e s o n u n a s d e l a s más g r a n d e s d e l país. 
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c u e n t a n c o n c a p a c i d a d , t ecnología e i n s t a l a c i o n e s p a r a a p r o x i m a d a m e n t e 1 0 0 0 

p e r s o n a s y est án u b i c a d a s e n Q u i t o y G u a y a q u i l . Es t a s e m p r e s a s h a n i n v e r t i d o e n 

capacit ación, t ecnología d e p u n t a y c u e n t a n c o n p e r s o n a l e s p e c i a l i z a d o e n t o d a s l as 

áreas r e q u e r i d a s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

LA COM PAÑÍA 

D u r a n t e e l año 2 0 1 5 , l a com pañía cumplió su o b j e t o so c i a l q u e d e a c u e r d o a su s 

e s t a t u t o s e s e l d e b r i n d a r " Se r v i c i o s d e Ca l i C e n t e r y Co n t a c t  Ce n t e r " . 

D a t a s i e r r a sirvió a i o s c l i e n t e s d e u n a m a n e r a e f i c i e n t e d u r a n t e t o d o e l año 2 0 1 5 , s i n 

h a b e r s u f r i d o ningún p r o b l e m a n i e n l o t ecnológico o t elefónico, s i n e m b a r g o d e b i d o a 

l a sit uación económ ica d e l país y a l as e x i g e n c i a s d e G M , se d i s m i n u y e r o n l o s 

r e q u e r i m i e n t o s e n i o s s e r v i c i o s p r e s t a d o s . 

Departamento d e Calí Center 

Teleoperadores 

Lo s c o n c e s i o n a r i o s d e c i d i e r o n a b r i r e n su s i n s t a l a c i o n e s su s p r o p i o s c e n t r o s d e c o n t a c t o , 

l o q u e signif icó q u e D a t a s i e r r a t e n g a q u e r e d u c i r su p e r s o n a l y d e j e d e p e r c i b i r v a l o r e s 

i m p o r t a n t e s p o r e l s e r v i c i o q u e b r i n d a b a n l o s t e l e o p e r a d o r e s c o n t r a t a d o s . 

En e l año 2 0 1 4 , D a t a s i e r r a c o n t a b a c o n 1 6 t e l e o p e r a d o r e s y p a r a f i n e s d e 2 0 1 5 e l 

p e r s o n a l se r e d u j o a 1 0 t e l e o p e r a d o r e s . 

P r o a u t o r e d u j o d e 5 t e l e o p e r a d o r e s a t r e s , A ssa d e 5 t e l e o p e r a d o r e s a 1 , M i r a s o l d e 2 

t e l e o p e r a d o r e s a 1 t e l e o p e r a d o r . 

Renta de Licencias a Concesionarios 

Lo s c e n t r o s d e c o n t a c t o a b i e r t o s p o r l o s c o n c e s i o n a r i o s r e q u i r i e r o n c o n t r a t a r l i c e n c i a s 

p a r a q u e l o s t e l e o p e r a d o r e s l a b o r e n e n su s i n s t a l a c i o n e s , razón p o r l a c u a l D a t a s i e r r a y 

p o r s o l i c i t u d d e l o s señores A c c i o n i s t a s , adquir ió e n e l 2 0 1 5 , n u e v e l i c e n c i a s a d i c i o n a l e s 

a l a s y a e x i s t e n t e s , m i s m a s q u e n o f u e r o n o c u p a d a s e n su t o t a l i d a d . 

Ca b e i n d i c a r q u e e n e i m e s d e f e b r e r o d e 2 0 1 5 , después d e a n a l i z a r l o s i n g r e s o s p o r 

campañas, l a E m p r e s a decidió c a m b i a r i a f o r m a d e c o b r a r p o r su s s e r v i c i o s , q u e 

o r i g i n a l m e n t e se l o hacía p o r m i n u t o y p o r r e g i s t r o , a u n v a l o r f i j o m e n s u a l p o r l i c e n c i a 

r e n t a d a o p o r t e l e o p e r a d o r c o n t r a t a d o , Ío q u e ayudó a t e n e r s u f i c i e n t e s i n g r e s o s p a r a 

s o l v e n t a r l o s g a s t o s d e operación. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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St o c k d e L i c e n c i a s 

D a t a s i e r r a c u e n t a c o n 3 9 l i c e n c i a s . El d i s t r i b u i d o r q u e u t i l i z a D a t a s i e r r a p a r a a d q u i r i r l a s 

l i c e n c i a s G e n e s y s e s l a e m p r e s a H i g h T e i e c o m , 

C u a n d o se a d q u i e r e n n u e v a s l i c e n c i a s , se c a n c e l a u n v a l o r a p r o x i m a d o a $ 1 0 3 0 , 0 0 p o r 

c a d a u n a . El v a l o r d e l a s n u e v a s l i c e n c i a s se c a n c e l a d e c o n t a d o a H i g h T e i e c o m , p e r o se 

a m o r t i z a a t r e s años. 

El d i s t r i b u i d o r t ambién c o b r a s e r v i c i o s d e m a n t e n i m i e n t o d e p r i m e r y s e g u n d o n i v e l a 

u n c o 5 t o d e $ 5 0 0 dólares m e n s u a l e s y u n m a n t e n i m i e n t o d e t e r c e r n i v e l a n u a l d e 

$ 3 0 0 , 0 0 dólares p o r c a d a l i c e n c i a , l o q u e a s c i e n d e a $ 1 1 . 7 0 0 , 0 0 a n u a l . 

Es t a s l i c e n c i a s e n e l año 2 0 1 5 se u t i l i z a r o n d e l a s i g u i e n t e m a n e r a : 

•  2 2 l i c e n c i a s r e n t a d a s a l o s c o n c e s i o n a r i o s p a r a t r a b a j a r c o n p e r s o n a l p r o p i o 

d e s d e su s o f i c i n a s . 

•  1 3 l i c e n c i a s se u t i l i z a n c o n e l p e r s o n a l p r o p i o d e D a t a s i e r r a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Servicios 

A t ravés d e G e n e s y s s e r e a l i z a r o n o r e c i b i e r o n a n i v e l país 5 9 4 . 0 0 0 l l a m a d a s t elefónicas, 

d i s t r i b u i d a s d e l a s i g u i e n t e m a n e r a : 

L l a m a d a s e n t r a n t e s 1 3 . 0 0 0 

L l a m a d a s s a l i e n t e s 5 8 1 . 0 0 0 

« El p e r s o n a l u b i c a d o e n l as o f i c i n a s d e D a t a s i e r r a e n A m b a t o realizó u n t o t a l d e 

2 3 1 . 0 0 0 l l a m a d a s e n e l año c o n 7 t e l e o p e r a d o r e s , l o q u e n o s d a u n p r o m e d i o d e 

1 9 . 2 5 0 l l a m a d a s a l m e s o 2 . 7 5 0 l l a m a d a s m e s p r o m e d i o p o r t e i e o p e r a d o r . 

•  El p e r s o n a l d e D a t a s i e r r a u b i c a d o e n P r o a u t o realizó u n t o t a l d e 7 4 . 2 0 0 l l a m a d a s 

e n e i año c o n 2 t e l e o p e r a d o r e s , l o q u e n o s d a u n p r o m e d i o d e 6 . 1 8 3 l l a m a d a s sí 

m e s o 3 . 0 9 1 l l a m a d a s m e s p r o m e d i o p o r t e l e o p e r a d o r . 

» Ei P e r s o n a l d e D a t a s i e r r a ( 2 } y p r o p i o d e M i r a s o l ( 4 ) y u b i c a d o e n M i r a s o l realizó 

u n t o t a l d e 5 5 . 3 2 3 l l a m a d a s e n e l año c o n 6 t e l e o p e r a d o r e s , l o q u e n o s d a u n 

p r o m e d i o d e 1 . 5 3 6 l l a m a d a s p o r p e r s o n a . { Ca b e i n d i c a r q u e e l p e r s o n a l d e 

M i r a s o l t am bién r e c i b e a u n t eléfono c o n v e n c i o n a l d e l a Em p r e s a l l a m a d a s 

e n t r a n t e s , q u e p o r n o e s t a r e n n u e s t r o s i s t e m a , n o p e r m i t e c o n t a b i l i z a r e l 

núm ero d e l l a m a d a s e n t r a n t e s o s a l i e n t e s q u e r e c i b e n l o s t e l e o p e r a d o r e s ) . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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•  E!  p e r s o n a l d e A ssa c o n u n p r o m e d i o d e 9 t e l e o p e r a d o r e s e n e l 2 0 1 5 , realizó 

2 1 7 . 6 6 7 l l a m a d a s , o u n p r o m e d i o d e 1 8 . 2 0 0 l l a m a d a s m e s , o 2 . 0 2 4 p r o m e d i o p o r 

p e r s o n a . 

•  El p e r s o n a ! d e E m a u l m e c o n t r e s t e l e o p e r a d o r e s e n e l 2 0 1 5 , realizó 1 6 0 5 0 

l l a m a d a s , o u n p r o m e d i o d e 1 . 3 3 7 l l a m a d a s a l m e s , o 4 4 5 l l a m a d a s p o r p e r s o n a . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Departamento de Desarrollo y C R M  

Desarrollos 

Si s t e m a d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA cont rol d e q u e j a s y r e c l a m o s p a r a ÍÍMDECOPl P ERU 

U p d a t e d e Si s t e m a d e s e g u i m i e n t o d e GESTIÓN CO M ERCI A L , c o n h e r r a m i e n t a s 

más a c t u a l e s c o m o geolocalízación. 

D e s a r r o l l o d e aplicación p a r a c o n t r o l d e C5 I r e q u e r i d a p o r G M  

Implementactones 

D e h e r r a m i e n t a d e c o n t r o l d e CS!  ( m a t r i z e n línea), e n M i r a s o l y P r o a u t o , a i 

m o m e n t o im plem ent ándose e n E m a u l m e 

ímplement ación d e l a operación d e CA RC p a r a A SSA , P r o a u t o , M i r a s o l , a l 

m o m e n t o t r a b a j a n d o c o n E m a u l m e . 

Int egración d e l as p l a n t a s t elefónicas d e A SSA c o n D a t a s i e r r a 

Operación diaria 

- S o p o r t e p a r a l as e s t a c i o n e s d e t r a b a j o d e t e l e o p e r a d o r e s r e m o t o s e n : A SSA , 

P r o a u t o , M i r a s o l , E m a u l m e . 

Depuración, cor rección y c a r g a d e información q u e se r e c i b e d e i o s 

c o n c e s i o n a r i o s p a r a q u e se p u e d a n e j e c u t a r l a s cam pañas d i a r i a s q u e a l 

m o m e n t o s u m a n a l r e d e d o r d e 3 0 

S o p o r t e p a r a c a l i c e n t e r d e D a t a s i e r r a e n Ím plem ent ación, corrección y 

depuración d e e s t a c i o n e s d e t r a b a j o . 

S o p o r t e d e r e d e s d e c o n e c t i v i d a d e n t r e D a t a s i e r r a y l o s c o n c e s i o n a r i o s 

M a n t e n i m i e n t o y s o p o r t e d e l a i n f r a e s t r u c t u r a t ecnológica p r o p i a d e D a t a s i e r r a , 

c a b l e a d o , r e d e s , c o m u n i c a c i o n e s , s e r v i d o r e s , G e t a w a y s , a i r e a c o n d i c i o n a d o . 

Proyectos Nuevos 

D u r a n t e 9 0 días se t rabajó c o m o d i s t r i b u i d o r a u t o r i z a d o d e M o v i s t a r , p a r a l o c u a l 

se i m p l e m e n t o u n e q u i p o d e t r a b a j o , e i c u a l f u e c a p a c i t a d o p a r a v e n d e r t elefonía zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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a n u e s t r o m e r c a d o c a u t i v o . L a s t i m o s a m e n t e e!  p r o v e e d o r i m p l e m e n t o m u c h o s 

c a m b i o s e n e l t r a y e c t o q u e h i c i e r o n q u e e l n e g o c i o d e j e d e se r r e n t a b l e , p o r l o 

q u e s e decidió s u s p e n d e r e !  m i s m o a n t e s d e q u e a r r o j e pérdidas o p e r a t i v a s . 

Se a c t u a l i z o i a página w e b d a t a s i e r r a . n e t , c o n e l afán d e i n c u r s i o n a r c o n m a y o r 

f a c i l i d a d e n m e r c a d o s o b j e t i v o s p a r a l a v e n t a d e n u e s t r o s p r o d u c t o s . 

SI T U A CI O N F I N A N C I E R A D E LA COM PAÑIA 

A c t i v o s . - La com pañía c u e n t a c o n ÜSD S 1 8 7 . 9 1 3 , 6 1 e n a c t i v o s ( 1 8 4 , 6 2 7 , 8 7 dólares e n 

e! 2 0 1 4 } . 

A c t i v o s C o r n e n t e s . - E f e c t i v o y e q u i v a l e n t e s a l e f e c t i v o $ 8 7 . 8 5 2 , 2 9 ( $ 6 4 . 1 4 8 e n e l año 

2 0 1 4 ) . C u e n t a s p o r Co b r a r Co m e r c i a l e s y O t r a s c u e n t a s p o r c o b r a r $ 1 5 . 3 0 2 , 5 4 

( $ 2 0 , 2 5 2 , 0 0 e n e l año 2 0 1 4 ) . Cu e n t a s p o r c o b r a r a compañías r e l a c i o n a d a s U SD 

$ 7 8 . 2 7 7 , 1 5 ( $ 5 0 . 8 8 1 , 0 0 e n e l 2 0 1 4 ) . C u e n t a s p o r c o b r a r a compañías n o r e l a c i o n a d a s 

$ 3 . 9 3 6 , 6 3 ( $ 5 8 9 ) e n e l 2 0 1 4 ) , 

A c t i v o s N o c o r r i e n t e s . - E n e q u i p o s y o t r o s i n t a n g i b l e s l a e m p r e s a c u e n t a c o n $ 2 2 . 3 0 5 , 5 3 

( $ 4 8 . 7 5 9 . 0 0 e n e l año 2 0 1 4 ) . 

Pa s i v o s . - La com pañía c u e n t a c o n U SD $ 5 4 . 4 7 1 , 1 3 e n p a s i v o s { 6 0 . 9 1 9 , 0 0 dólares e n e l 

2 0 1 4 ) . 

Pa s i v o s C o r r i e n t e s . - El t o t a l d e i o s p a s i v o s c o r r i e n t e s e s d e U SD $ 4 5 . 7 1 0 , 8 0 ( $ 5 1 . 2 7 5 , 0 0 

dólares e n e i 2 0 1 4 ) . 

P a s i v o n o c o r r i e n t e U SD $ 7 . 7 5 0 , 3 3 ( $ 9 . 6 4 4 , 0 0 e n e l año 2 0 1 4 ) 

P a t r i m o n i o . - El p a t r i m o n i o d e l a E m p r e s a e s d e U SD $ 1 5 5 . 7 4 8 , 0 0 { $ 1 2 3 , 7 0 9 , 0 0 e n e l 

2 0 1 4 ) . 

T o t a l P a s i v ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA y P a t r i m o n i o . - E l t o t a l d e p a s i v o y p a t r i m o n i o e s d e $ 2 1 0 . 2 1 9 , 1 4 

( 1 8 4 . 6 2 8 , 0 0 e n e l 2 0 1 4 ) . 

I n g r e s o s y Eg r e s o s . - La compañía e n e l e j e r c i c i o 2 0 1 5 generó i n g r e s o s o p e r a c i o n a l e s p o r 

U SD $ 4 3 4 . 0 1 0 , 9 4 { $ 4 0 2 . 2 0 3 . 0 0 e n e l 2 0 1 4 ) p r o d u c t o d e l o s s e r v i c i o s d e Ca l i Ce n t e r , 

v e n t a d e D e s a r r o l l o s d e S o f t w a r e y CRM -Anéiisis, y o t r o s i n g r e s o s p o r U SD $ 2 . 5 5 7 , 3 3 . 

Lo s g a s t o s o p e r a c i o n a l e s a s c i e n d e n a U SD $ 3 8 7 . 1 0 0 , 1 1 ( U SD $ 3 9 2 . 2 0 1 , 4 0 dólares e n e l 

2 0 1 4 ) , l o s g a s t o s s o n p o r s a l a r i o s , d e p r e c i a c i o n e s , s e g u r o s , m a n t e n i m i e n t o e d i f i c i o s , 

s e r v i c i o s básicos, i m p u e s t o s f i s c a l e s y m u n i c i p a l e s , h o n o r a r i o s , cont r ibución 

Su p e r i n t e n d e n c i a d e Com pañías y o t r o s g a s t o s m e n o r e s . 

En l a c u e n t a d e e g r e s o s n o o p e r a c i o n a l e s , l a c i f r a alcanzó l a s u m a d e U SD 2 . 5 4 9 , 2 2 ( U SD 

$ 4 . 4 9 5 e n 2 0 1 4 ) . 

El r e s u l t a d o d e l e j e r c i c i o 2 0 1 5 , l u e g o d e l o s i n g r e s o s y e g r e s o s f i n a n c i e r o s f u e d e 

$ 4 5 . 3 4 0 , 0 3 d e u t i l i d a d a n t e s d e I m p u e s t o a l a R e n t a , m i e n t r a s q u e e n e l año 2 0 1 4 

t u v i m o s u t i l i d a d p o r $ 1 0 . 4 3 8 , 0 0 . 

5 



En v i s t a d e l o e x p u e s t o , y p a r a c u m p l i r c o n l o q u e e s t a b l e c e l a Su p e r i n t e n d e n c i a d e 

Compañías, n o s p e r m i t i m o s i n f o r m a r l e s l o s i g u i e n t e : 

1 . - Se d i o c u m p l i m i e n t o a t o d a s l a s d i s p o s i c i o n e s d e i a Ju n t a d e l D i r e c t o r i o y d e l a Ju n t a 

G e n e r a l d e A c c i o n i s t a s d e l a Compañía D a t a s i e r r a . S.A . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2 . - N 0 se r e g i s t r a r o n h e c h o s e x t r a o r d i n a r i o s e n l o a d m i n i s t r a t i v o n i e n ío l e g a l . 

3 . - L 0 5 análisis c o m p a r a t i v o s c o n e l e j e r c i c i o 2 0 1 4 c o n s t a n e n l o s Es t a d o s F i n a n c i e r o s q u e 

se i n t e g r a n a e s t e i n f o r m e . 

N o t a : La pérdida d e l año 2 0 1 3 , se h a a m o r t i z a d o e n e l 2 0 1 5 e n $ 9 7 3 0 , 6 0 , p o r l o t a n t o l a 

u t i l i d a d g r a v a b l e ( b a s e i m p o n i b l e ) e s d e $ 2 9 . 5 4 4 , 7 1 , razón p o r l a q u e e l I m p u e s t o a i a 

R e n t a e s d e $ 6 . 4 9 9 , 8 4 . 

Co n e s t o s a n t e c e d e n t e s , r e s u m i e n d o l o s r e s u l t a d o s d e l año 2 0 1 5 y e x p r e s a n d o ¡os 

m i s m o s según l a s N o r m a s I n t e r n a c i o n a l e s d e Información F i n a n c i e r a N I FFs : Se o b t u v o 

u n a u t i l i d a d N e t a a n t e s d e I m p u e s t o s y Part icipación d e $ 4 5 . 3 4 0 , 0 3 . L u e g o d e l 

c o r r e s p o n d i e n t e p a g o a T r a b a j a d o r e s e i m p u e s t o a l a R e n t a , se o b t i e n e u n a U t i l i d a d 

N e t a d e $ 3 2 . 0 3 9 , 1 9 , d e l o s c u a l e s se c o n s t i t u y e u n a Re s e r v a Le ga l d e ! 1 0 % , e s d e c i r 

$ 3 . 2 0 3 , 9 2 , t o t a l i z a n d o u n v a l o r d e $ 2 8 , 8 3 5 , 2 7 a disposición d e l o s A c c i o n i s t a s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

DESTINO DE UTILIDADES 2015 

RUBROS VALOR 

U T I L I D A D ES AÑO 2 0 1 5 SEGÚN B A L A N CE $ 4 5 . 3 4 0 , 0 3 

M e n o s : 1 5 % E M P L E A D O S YT RA B A JA D O RES $ 6 . 8 0 1 , 0 0 

M e n o s : I M P U E S T O A LA RENTASEGÚN 

CO N CI L i A CI O N $ 6 . 4 9 9 , 8 4 

U T I L I D A D A N T ES D E RESERV A LEGA L $ 3 2 . 0 3 9 , 1 9 

M e n o s : RESERV A LEG A L $ 3 . 2 0 3 , 9 2 

UTiüDAD A FAVOR DE ACCIONISTAS $ 28.835,27 

La Adm inist ración s u g i e r e q u e l a U t i l i d a d se a e n v i a d a a l azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA cuenta Re s e r v a F a c u l t a t i v a . 
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IT zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

N U EV A CO M PO SI CI O N DEL P A T R I M O N I O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
PATRIMONIO 

31/ 12/ 2015 
RESERVA 

LEGAL 

RESERVA 

FACULTATIVA 

ANOS 

ANTERIORES 

RESULTADOS 
INTEGRALES 

DISTRIBUCION 

DIVIDENDOS 

PATRIMONIO 

31/ 03/ 2016 

Ca p i t a l 
$ 

1 5 0 . 0 0 0 . 0 0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
S 

1 5 0 . 0 0 0 . 0 0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Reserva Legaí 
s 

3 . 2 0 3 , 9 2 
5 

7 , 9 S2 . 3 S 

Re se r v a 
Fa c u l t a t i v a 

$ 

2 0 . 2 3 4 , 1 3 
$ 

2 8 . 8 3 5 , 2 7 
$ 

4 9 . 0 6 9 , 4 0 

Re su l t a d o s 
A c u m u l a d o s 

Ut ilidad/ Pérdida 
Años A n t e r i o r e s 

-S 
5 1 . 3 0 3 , 7 8 5 1 . 3 0 3 , 7 8 

Re su l t a d o s 
I n t e g r a l e s 

Re su l t a d o s 2 0 1 5 
$ 

3 2 . 0 3 9 , 1 9 

TO TA L: 
$ 1 

155.748,01 1 
$ 

155.748,01 

Pa r a t e r m i n a r a g r a d e c e m o s a l o s señores A c c i o n i s t a s , f u n c i o n a r i o s y e m p l e a d o s p o r e l 

a p o y o b r i n d a d o d u r a n t e l a gest ión d e e s t e año. 

I N ( / j O S E LU I S SEV I LLA G O RT A I RE 

P RESI D EN T E 

r. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5 R A . M A R I A F E R N A N D A CO B O 

G E R E N T E G E N E R A L 
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