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Sefiores Acclonistas:

De conformidad con las disposiciones de la Ley de Compafias y de los Estatutos
vigentes de Datasierra S.A, presentamos este informe relacionado con las actividades y
resuitados de la empresa ocurridos en el periode econdmico del afio 2014,

Los ingresos totales de la Industria de call centers en Amdérica Lating se esperan
fleguen a $ 506,4 millones en 2019, lo que representa un incremento del 60,8% de
ingresos desde of afo 2012.
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En los (limos aflos 1a industria de los contact centers se ha vuello clave
estrategias de servicio al cliente de millones de empresas 2 nvel giobal. En
Latina, s& ha posicionado como un sector transversal que ha crecido

en las Utmas décadas.

Segin un estudio realzado por Frost & Sullvan, ¢ panorama de los lamados
centers, si bien se vio perjudicado en algunos paises por 1 Crisis europea y
inestabilidades gubemamentales, promete un crecimiento a nivel continental
benaficlard a los lideres de este mercado en la region.
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Algunas conclusiones del estudio:

A pesar de los obstéculos de ingresos en el periodo 2011-2012, se espera que
industria de ios centros d2 contacto se racupere y se desarrolie 3 un ritmo sdlido
los priximos <nco aios, con un peak en 2014 con un crecimiento de mercado
7.7%.

Frost & Sulfivan sefiala que los peaks de 2014 y 2016 estdn refacionados con eventos
masivos como ia Copa del Mundo y los Juegos Olimpicos.

La Regidn Andina (Bolivia, Colombia, Ecuador, Perl y Venezueld) crecerd a una tasa
compuesta anual dei B,0%, seguida por México, que se espara alcanzar un 7,2%.
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Ambas regiones han implementado varias politicas pro-empresariales y legislaciones
que impulsaran el desarrollo.

El estudio indica que los centros de contactos para Pequefias y Medianas Empresas
aumentaran su penetracidn de mercado constantemente hasta ef afo 2019. Al mismo

por razones e estrategia, como por requerimientos de i3 marca GM,
2.-LA COMPANTA

Como s de su conocimiento Datasiorra termind el ejercicio 2013 con una pérdida de
§51.304, debido a Iy disminuoidn en ef envio de registros 3 ser gestionados por parte
de los concesionanos como estaba previsto, 1o que demandd cambear de estrategla de
facturacion de servicios de call center que brinda la empresa, pasando de cobrar por
registro atendido a cobrar por posicidn y por licencia. Esta acertada decisitn, ha
permitido que la empresa sincere su costo operativo y establexca tarifas que le
permitan su sustentabilidad.

Para Datasierra el ser humano es el elemento mas importante en el dia a dia de las
actividades del contact center, Los teleoperadores ademds de contestar grandes
volumenes de llamadas entrantes v salientes, son los que establecen relaciones de
mutuo beneficio, asesoran y atienden cualquier inquietud de los usuarias, En estos 4
afios los teleoperadores de Datasierra han aprendido a comunicarse efectivaments con
ol diente, a trabajar en equipo, 8 tener una vor agradable, a demostrar estabilidad
emocional. Los conocimientos adquindos les han permitido aumentar su desempefio
laborsl en la prictica como profesionales de la venta y atencion telefdnica.

A diferencia de la mayoria de call centers del pais, e indice de rotacion de la tele
operadores es muy bao. Este factor repercute de manera positiva en la imagen de (a
empresa y en la calided del servicio, ya que asi evitamos el complejo proceso de
seleccidn y formacidn que afectan a los controles de calidad.

Cabe indicar que todos los teleoperadores de Datasierra conocen los ERP.S de los
clientes perfectamente, lo que les permite desarroliar tocddo tpo de campafias para
cudlquier clienta. Si son requeridos estin dispuestos a desplozorse a otras cludades o
provincias a reemplazar otros teleoperadores que por cuslquier causa tengan que
ausentarse de su trabajo,



En ¢ af0 2014 ha existido una mutacion del esquema en el serviclo, de teleasesores

trabajan con  sus equipos de teleasesores, quienes pueden escuchar ¢ intervenir las
flamadas, controlar estadisticas, escuchar grabaciones, etc

Datasierra adquind en 2014 una nueva base Gateway aprovechando una oferta
especial la empresa Claro. Este simbox de 128 puertos colulares era necesania, ya que
fa adquirida en 2013 quedd insuficiente, debido al incremento de usuarios de
plataforma en los concesionanos. Estas 128 lncas celulares permiten una mejor
distribucion de ndmeros Claro, Movl y CNT. La distribucidn sutomdtica de flamadas
canalizadas por este equipo a  las operadoras de celulares, ha significado un ahorro
para e cliente final del 25% en llamadas a teléfonos celulares, E) costo de Inversidn
fue $12800 dodlares pagaderos en 24 meses,

Debido 3 la situacién camblante del mercado sutomotriz y |as restricciones que se han
presentado en este Gtimo afo, s clientes redujeron sus inversiones en uso de
serviclos tercerizados. Tomando en cuenta que al menos of 80% de |3 cargs
transactional de Datasierrs proviene de los concesionanos, hemos visto la necesidod
de incursionar en nuevas lineas que permitan | sustentabiidad de Datasierra.

La venta de aplicaciones construidas a la medida, es uno de los frentes que quersmos
impulsar en este afo, enfocindonos en ¢ mercado Peruano, en donde ya estamos
trabajando y vemos que tiene un gran potencial debido 2 que llevamos algunos afios
de adelanto en of disefio y desarrofio de aplicaciones.

-Impulsaremaos la venta de dos aplicaciones concretamente, la primera llamada SIGUES
que tiene que ver con ¢ seguimiento de clientss desde la prospeccion hasta la venta,
pero enfocado en of CRM-CLIENTE.

La segunda que nace de una exigencia gubermnamental, es una herramienta requenda
por & 100°% de ias empresas comerciales Pervanas. Esta se refiere al control gue exige

INDECOPI, en ¢f registro reporte y seguimiento de los reciamos de los chentes,

-En otras lineas de negocios, hemos realizado una alianza estratégica con “Telefonica™
pard lanzar un proyecto piloto de apayo comercial-venta telefdnica, para esto hemos
abtenido un DA (distribucidn autorizads).

Este requiere de un equipo comercial multidisciplinario, se contard con asesores
tiafinicos quienes se encargardn de agendar as visitas para los asesores de campo
quienes & su vez cerrardn las ventas, adiclonalmente contaremos con una coordinadora



quien serd la oncargada de ingresar y formallzar contratos de dientes. Inicialmente se
contard con un equipo de S personas, 4 de fas mismas estardn subvencionadas en 1a
porcidn de salario fijo por Telefdnica, Datasierra recibird adicionalmente 3 este impulso
comercial, comisiones y bonos de cumpliniento,

Estos proyectos significardn un crecimiento en ventas de un 20%, que permiticd que
Datasierra vaya reorientando sus lineas de negocio, Jo que nos flevaria a ser menos
dependientes del sector autamotriz.

3.-SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA

Activos.- La compafila cuenta con USD § 184.627,87 en activos (158.179.00 dilares
en el 2013).
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Cuentas por cobrar USD $52.782,02 ($46.585,43 en &l 2013) y en la cuenta cajo y
bancos §64.147,65 ($29250,00 en of 2013).

Activos Fijos.- En bienes muebies @ inmuebles la empresa registra USD $48.759,10
ddlares. ($65.376 en 2013),

Pasivos.- £ total de los pasivos es de USD $60919,05 ($40.184 délares en of 2013).

Patrimonio. - El patrimonio de la Empresa es de USD $123.708,82 ($117.995 en o
2013).

Ingresos y Egresos.- La compafila en ef ejercicio 2014 generd ingresos operacionsles
por USD $402.203,22 ($310.385 en of 2013), otros ingresos $45,18 y otros ingresos
por USD §5,942,80 producta de ls venta de activos fijos.

Compaiiias y otros gastos menores, Los Gastos administrativos suman $4495 (3857 en
el 2013). Los gastos financieros ascenden a $1056 (1305 en o 2013).

£l resultado del ejerciclo 2014, luego de los Ingresos y egresos finanderos fue de
$10.438 de utilidad, mientras que en el afio 2013 tuvimos perdida de $-47.941. Luego
del correspondiente pago a Trabajadores e Impuesto a la Renta segin las normativas
de ley, se tiene una Utilidad Neta de $5714,06, de los cuales se constituye una reserva
m“lwbumWMl.MMWﬁ“lQﬁlw
de los Acclonistas,

En vista de lo expusto, y para cumplir con Jo que establece la Superintendendia de
Compafias, nos permitimos informaries 1o siguiente:

1.-Se dio cumplimiento a todas las disposiclones de 1a Junta del Directorio y de la Junta
General de Acclonistas de 13 Compafila Datasierra, SA.



2,-No se registraron hechos extraordinarios en 10 administrativa ni en lo legal.

3.-Los andlisis comparativos con @l ejercicio 2013 constan en los Estados Financieros
que se intagran a este informe.

4.-Al disponer de una utilidad neta a disposicin de los accionistas por USDS.142 65, se
recomienda enviar a 1a cuenta Reserva Facultativa.

Para terminar agradecemos a los sefores Acclonistas, funcionarios y empleados por el
apoyo brindado durante 1a gestidn de este afo.
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