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INEORME DE LA ADRUNISTRACION A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE
ACCIONISTAS DE DATASIERRA 5.A.

MARLD 2013

Sefores Accionlatas:

D carlormidad con las disposiziones de e Ley de Companls v ds os Estalules vigerses de
DiatasicTs 3.4, pressnlanics este nfarme relacionads con las eclividadis v esultadis di 13
emqpresa courmdos en el pedndo eccntrmice delano FiE

LA COMPANES. -

Comile o aft FAT Datasicers 5.4, manten su sclividad de ssrvcios pera o iRl fue
cardsrmiaca, 2 ravks dacamrpanias oe Cal Ceabery Contact Cenler. gndlisis de la Informacian
aisleite ar la bese do dalos de los oligntes, investgacon del comparlaments én frecienciz &2
compras wio ngrescs & ilenes, fesencia y mento, con i fngligad o ayudar e s tamnanas ]
irarcaden; fiarenciando lipes o¢ sepmenty, zomas guegrificas; niveles sodiceEondmices, fpas
de producho, elc.

CALL CENTER

En el afio 2011, Genersl Molors Ecuadar conlrstd a 1z Empresa Door Trainig - and Conzulling
pira que evakiara a la ned de cenossionaros Chesroet Eruador Do & mara da la rorma
CORC. Lug Cal Centers de tos Convesionaries fueron evalupados en las sacciones Ldderazgo y
Plaresmients, Procssns, Seocdn Recirsos Humenos y Secclin Perormiance y Desempeio.
Calasera obiireg ura calificackin ds 375 | debido 2 3 falta de procescs, mdrizes y sstandanas
que & critero de fa Ernpresa Door Traning Dalaserra no feniz comaltlos, La Administracion en
el 112 concenlid- 2 gesian =n mejost lides las seccongs da R norma v oblwinos una
celilizactn te 92%, ¢ 12 medicitn 1enfa un techa cal 300 que significa qua xzedimes 20 2%
la califizecion] misra que Sindg para qus 'os sancasimains del gruzo obiengan 2 purilos exlres
para ser sumados a la catggorts mes bajs para o Club ool Presidentie Adicionzimenta Famos
sid, considerados por'la Emprasa Door Training como el Cal Center ¢on mejor punfuacidn &
el narions

TECNOLOGIA
Cerilral Tekibnics

Crinsigaranda qra el manes ndwdualizacs de las refasiones produchivas 2 lago ezt cin caxla
uno de los cligntes | reouiens in sanlis 08 sonleeing intarscivg, modemo ¥ dinamicn Jus &0y

[
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al plan e negocios de la eirpresa los Dirctives de |2 Empresa sutorzenon |8 edguisicion de
Mugva Cenlrad de Contact Confter. Se anglizandn varles de las ofertas presanladas ¥ en Maya da
2012 se firmd - el conlrase de compra con 13 empresa High Telecom. Sa adgoird 13 solikcion
GEMESYS, cuve lecralogia brnda hersmisnlas infagradas al megooio deole clemes,
adminisracon cenbralizada, fexiblidad an los repories, Integrackbn com ks aplkatvos de serviciz
al giente, enrutamiento de famedss, mtersr Grico pera el condrol de les apicaciones desde un
punic no presencidl, conachvidad a milliples ambisnles, ele. B valar de fverson e de USE
SEREY. T [Cinswenla g osha wnil quinienlos sesenla v rueve con F1ME0 ddares srercanas) La
adquigiziin 32 |8 Rz oon el apode del 80% del velor por pere de loe sogics yoal 0% por park
e G

Zabre |z aduuisicién de la nueva herramigrla sabe dcar quela impierentackin delifa estar
lisla para el dia 24 da-sapliescbre del 2092, Mienlras se epodaba la pimesa parte de
Irglementaciin sufimes gl dafo de Iz central antigua con su sietema Teksinergy. Presonamos
spare lgentrega de. ls implamentacion conlratada; perd al no estar kst para i mlementacdn
et far Techa pravista, Highliskeom apowd en ka esnengincia portends w sstems paralely mue ros
permila rabsjar sn pasar las achvidades, pem oue 3l ser pasaele v un perche. obvismente fo
curnpia con el aleancs inicial dst proyecke Esle retrasa fus o2 %5 diss. E= dadr an lugar del 24
die seplismbre deberizmos inkziar oparaciones 8 mediados da oclubne:

hos milornasan que to estaban batos parg selir al are en |z fecha prevista, v empezemes a
dames cuanta qus Highelecom teriz seros problemes pera cancliir con |2 implemenlacion
Inicizmos reclamands: una mosidn mas cerlera phr su parke YA que congiderabamos gue &
,uerana% asignedes al prayeslo mo lenfan sulichaniss Soncemientas e la Implementaciin del
iisioe. Mas tarde ros dimes clents que eles realzaron akgunos parches parg sohenlar «f
problema, inghivends un desamalo acal el cual no ze nos informo &1 su mamento. Sa sakeran
de ks bamnines e 12 propuesta nicial, G maneta unialeral oslas decsionas SaUSATR MES
comglicaciones 2l proyecto. Hemos: manlesido vasias reanienes en las cuales: hemes dejrds
clarp, ruesie maksster por 12 sfeackn v heenos s8dcilado wa sokcisn pronta al respecin.

Miertras lanto; Datasiena ha terdds qué rsbajer de manars irmsguliar o cual ha causads
problemas de eficercis, de curmplimienta con kos concesicnaios v L eso e |z blesgueds da
nuevas ogortunidades de regecn ya gue |2 hetamisala nog g encoenia 100% sroduclive

La gerencia de Datazisre decdio en un inicio canjuntamanle can {3 Presdencia, que era mejor
dares 13 oporinidad de solucionar el problema anles de metamos en wbolanos jwicides, por
ssta rardn e g8 ha inmciado ringurd accib lgs edaia,

Frglmanle ¥ desgeds de 8 meses, Highlelocont ba reconocklo sus deficeencias en ceands 2 los
cenadirmarios da la karamicald v 2 arcouesto gue Taerdn pars ¢ 15 52 este mes un eonioo de
Genesys Argenlina quen cejand el proyects lecicnando 4 la brevedad pasible. Datasierra ha
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Frsidarain GUE S5 mejor mENeEne 08 ESlE MAnes i gue el parer el proyecly seels mAs
Fespas0 parar nuestra operacion que tener paciencia y darkie Una nusva opariunicad.

i momento exlames vabajands ton (& implementacién incenclusa de i neraiments 05 que ne
nbe permide expiolar & misme en dodo su patancial, ee impariante mencisnar tambisEn qua ° 12
serramilenta en para fancienamiala pormisi cumplr con el abmtive del proyecto argingl we
&5 I3 infegracion de 2 telefonra de los concesionaros del grupn ¥ la sdministraciin da les ke
asesares de manes cenlializada sin ivportar 3i esién en Datasera o en cede contesionEni’,

D fodas maneas, la experisnciz con @ provedor be ko mals desde lods punts 02 visle,
getamas en |8 bdsquers de olra evprega local datibuidara da Genesys, que pusds seguir a
fidurn svienca a Dalashera bafe ias perémelnis de ssrvicie

Hemizs qusrita que condzcan la realidad por Iz que Temaos atavesads en s dlimos meses, o8
todas maneas hemos cumplids a cababded con 102 concesionanos S0 QU BSD 82 Naya
reflesado en el nivel de servicio qui presta Datasiers

TELEOPERADORES REMOTOS

El sietamna Geragys v |2 High Pad 2000, pormien que nos sdaplemos 4 fas necasidadas
dngmices de lzs emprosas, offecendn Beesores ramotos pera (Ui NEDagn en SUS BIMpEEs,
g alree sudades ¢ ircuso desde sug hogeres. Dalasiera tontols, ganara repoas ¥ moniomea
g irabajy de los delecperadares temihs de ls misme manesd eficients que oo kg
leleoperadaras del contact ceater, Er cotubre 2012 incarparanos 2 leleoperaderes remolos e I
Empreda Froaulo en Quilo y paca el 2013 s fizna oreudsto hacaria en Mirssal Cusnca, Eravime
Cagvacyil, imbautn gn 1hams v en oficings de 4354 Ambaiz

-CRM

Enal 2112 e trabajh con los cancesionarios e bese a s arusrtos feallzados para der
saguitient al proyestn CRM, basades enal control de |a cafidad da i informacin i el anaiss
de g hages de dalos e cada concesionan. Los endisis prosentados han senddd 4 fas
diferentes arass de Mercaden yide CRM delos concesonanios para desarollar cumpanas de
recuparaciin de slientes ashoomo e reuoenpr y fdelzacking tani pars Vent@s como pars
Poeyvanta,

~Herrarmientas

En Bl afe B2 g8 suspended e uso de hermirentas: desaroladas por Dalaslems en fos
corasknares Progwe v Miresal En ¢l prmern la heremienta Databay de apendamianit de
lalleres a3l coma Seguimanto de cusias v reciamos. Debo mentlonar qus & cabo de vados
meses 55 ha relomads 12 utizackn de POR sn Prosuln, hestarmients son i que s estd
Irabajando & momenlo. La heramienta Databizy, se suslilaed por un module de DMS, def clal
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hamas recbllo comentenins da log usuanios de gue no les pafmite tensr v cordnol de 1 cange
ol gl taller, Teriendn que hacer pocesns 2 mara, Dalasiens o slgunos casos bia endo gus
davigter la Namade al ciepte, verifizanto con ara famada & corcasionans 13 deponibiidad
pare lEgo famar nudvarmenle al clisnle

Er Wiresal =e {impiementarn s dos sistamas, Lante Datehay como POR. B4 0Mizo par algunos
mesas ol POR, pemn se suspandio su uss deakdo 13 onden de usfizar & de DIME

Er Emaulre el afn paads fus pracicaments moesihle inigiar con ef uso de fas heramientas ya
qua nz hehia la spedura por parte del cancasionado, ahom hemos inlcado con FUR,

Er ASEA =a ha abajado reqularments con POR, herramiznta que ha ayudedo an miofar o3
Irdicas de satisfaceln i seha enseqada 3l deparizmento de marieing estudioe .

Erv Cardral Car sa han resllzade varios scercemisnlos pars inlentar fresajar en-al concepts de
CRM, ast come & el usa de hemamientas, sin gus exsta sperura para que podsmas ofrecerks
NUESHOE BENVICios da manera megulzr, & medados re &fo se realizo un desarmollo a la medids
Patients gesieds lisrgo weslueme er o misma, 0 que Cealrs Sar 1o haya wilzads.

hicta; WHliplas cambios e a3 posicionas de CRM an los concesineos fusron causa de lats
de conbiruidad o I0g procesn por descanacimeanta di g nuevos insgrantes de fas ardds,

-Busingss Intelligence Bl

En &f afic 014 s Inicir o proyecto de 81 con los concesiongrios del grupo Proants | [irasol v
2554 deserroisndoies modalos de comportemiznio del thientes tanio en el area de Vatas como
Posventa, en Ios nue =a guaden var las lendencias gus syadan a loind dedisionss fe mencatan
con el shigtvo de arientar g mejor manera sus presupuastos hata memnados mis aspeciicos.

E=le hemarrienia no ha gide uifizada a pasar da heber regilzedn reuriarss da induccltn ala
miisma y capacitacién en el rs de efa, Al calio de mis de una afio ha nackdo por gane de yvaies
eoncesinarios el interés por ef desarmalls y adgulsiodn de heemieatas similares, sin tmar en
cuenta el esfusrzo y la imwersida redizada por Ditasiens en esie provecks

Parz ASSA 5= han desarcllado varios modelos gue estan sodends 3l moments parz la
imgplementacion det modelo de Marketing Relacional propussic resenleirnle.

ES IMPORTANTE INDICAR QUE L& MATERIG FRIMA  PRINCIPAL PREA FODER
ALIMEMTRAR AL BI £5 LA INFORMACION QUE TIEMEN LOS CONCESIONARIOS EN SUS
BASES DE DRTOS, LA UMIGA EMPRESA QUE MOS HA BRINDARG EL ACCESD A LA
HFORMACKIN ES ABSA,

LA% EMPRESAS RESTANTES A PESAR DE iNSIETR DURAKTE MUCHOS WESSS. NG RAN
PROPORCIONADD EL ADCESO A LA MISMA, LG QUE ME CBLIGO DIAS ATRAS A



RECURS® & USTEDES SRS, GERERTES PARA SOLICITAR GUE DRUENEN A BS AREAS
DE SiETEMAS & QUE CUMPLAN CON LA ENTEGA CE [HEQRMACION, SIM ELLA LA
2470K DE SER DE DATASIERRA QUEDA SN SUSTENTO YA GUE NO PODERDS
CUMPLIR GOM HUESTRA OFERTA DE VALOR,

Hemios recibido respuesta del 4rea o sislenas de Mirasal, oon guisn parses ol llegaremes 3
un acUsrt desputs de mucho fiempa de ssoera, EI ired o8 sislomas g Progut rog ha dato
lamas desde hace 3 mesed prndmzdacente, ya oue primeramenis deben aterder s
requermienlns de sus nugvas  nstalscones. EL o #rsa e sklemas Coraime hego o2
mnumerabies veses que se bz soliviads la fomacdn, nos ha iferisn ertragar 12 misma.
faniral Car nos ha infarrads que 88 snclenta ponends & punis su sislema Fgros y gueal
mamenls 10 podris anlrgar nfarmacii.

WUEVDS CLIENTES

Csde o mes de setembre de 2072, Datasiena reslizd sentastos con chantes de dardi y fesra
dié pats neva oicedes roestros senvicios de feendegia ¥ Cal Conter, Joqradn algunss verlas
deproduchs.

. dpss Crncesionarky B2 veniculos KIA en la cudad oe Lime, adiuig [oensias pera el use de
las Herramienies: Databay para agendamsenks 08 1xlenes y POR, para eagaimiento de queas
reclamns, ciya cunlrala Beeendia aw mant de § 10532

-uletendo: Cancesionaric g2 vehiculos Chevrolel an la cludad da Lima, aquizre licentias para
&l use de las Herarrienias: Dalabay gara agendamichlo da fateras v POR, pare seguimients di
iefas v raclinos, cuyn'conlrats ascendid 4 un mont de3 12700

Andingsnoes Frpresa dedicada a la wenlg o caliata & B0 MEyar, par quisnes malzamas
campefias Dedtdicas di sobranza y eventugles da kenla i ealzado.

Cauchosiena Empresa dedicada a @ venta y reencauche de fantas. para uienes realZames
ancuesias de seiefaccion al shanle,

Ceilrdlanta, Empresa dediceda a i vente de laribas, pra quiores reaizamos campafias
proviconales de vestas de llantas GoodYaar y oims,

HORARSOS ¥ GENTE

Cumpiends oo bo Sslesto en el Adicuio 434 del Cidigs del Trabaje ¥ son le Fndligad da
praleger i3 salud ¥ segurded de cada ung de s aripleades. Detasiers rontrald 108 senicios gz
3 Errprasa Asesores ndusinales, para redaclar ¢ Reglaments d2 Sequrdad y Gatd de l0s
Trabajacdares dela Emeress, mISTD SUe 58 inseriboh en gl Ministers de Ralacones Labarates,
&l dia 24 & nelubee de 2012 Des colabaradorss han sida enviados & cursos reghamentzrics &
friz Roa y canacen oima aclusr er caso de smemanda o rcesidad.
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Contraamos con harados de atenciin da 8HI0 A 19545 v contamos con al siguiente gersonal; 1
Jefe de Zisemas, 1 Anglista de Sstemas, 1 Conlader, 1 Astelanle Area da CHM y POR, 1
Suparvisar ge Call Centar, 10 teleaperadores, 2 lelecpiradorns remolos en Mirassl Cuenca, 2
lakparados rermotos en Proguto Quis, 1 Gerente e CRM 8 ouien 52 e cancslan honoranos,

DIZPONIBLE-CUENTAS POR COBRAR

Lz compafila & cierna del o 212 cagista en disponible LSO 38173419 I 71.505,14 enel
2011) erla cuema cija benoos, Respachy al exghke al 31 de diciembre de 2012 se. da LISD
363415 55 cilares,

ACTIVOS FIJDS
En biapos musbles & inmushles 13 emoresa reglslra USD S90 547 04 dires

SITUACION FINANCIERA DE L& COMPARIA

Actives.- La compafla cuenta cor US0HE 315.926.53 en actvos (18415420 dalares an o
ek

Pasives,- I olal de los pasives es de LSO S50527.36 (343,581.58 datarss en e 20410 LSD
#1684 54 en cuentas por pager emplesdos ¢ fecsles, oias cuntas por pagar USD
320.033.28.En Pasive no oomiente USD $#.016,38, USD § BT35.28 a ABRA valor guie eg gl
saddode! vehicuks de la Compadia,

Patfimonio.- £l pafimonio de ' Emaresa es de USD $159.288 47 (5150 30232 a0 al 2041),

Ingrésos y Egreses.- La compalia e0 el eirsizo 2017 genard ingresos oparscanalés par US0
V4 R 08 SOEA19,00 en & 2011 oraducn de lososarvieins de Cal Cenler, verds de
Dosarrolice da Softwers y apartes de ing soclos 3 CRM, v oo ingresos por LSO $706,77.

Los gastes operacionales asciendan 8 USD I53E487F2 (USD 5259182 00 didares an ol
2011), %as gasios son por depresiaciones, sagure:, manlenimianio edificios, servicios basicos,
Impusstos fisciles v smunicpaks. honoraros, contibucisn Supernterdenca de Compaiias v
olras gess menares,

En ‘a cuenta de egresos no operacionales |: vilfe_sfcarza Is suma da USD 2 768 BUUSD
210000 e 2011}, y en ofros egresos varics 52 registis US0 58 13733,

La utilidad operafiva nels del perodo ascisnde 8 @ sura oo LSO 28477 06 (LSD 3
ISEAR00 enoof 2011} de esta uliidad corssponde por cofcepis def 15% empleados v
irabajadarss USD 3 4. 371,55 ¢ por mpuesio a & rasta 23% USD 5743719, quedandp USD S
15763 31 deruthidad neta antes de resena legsl a disooscion de [&s empresas atcionistas

En sista de bo eopussto, y pare cumpli con fo oue establece i Supednlendencla se Compaiias,
nos parmitmos infoemares (o giauienta:

i.-32 dic curmplimienia @ todas 135 dsposaones di la Jonfa det irectorio y de e Junta Gensrd
de Apamiistas de b Comparia Dedesiers; 5.4

£ zar regisiramn hachos exiraondinanos en o administative i en o legal,



5 4 os andlisis comparativos oon el epickie 2017 constan en los Estadns Finansierss que s&
irdaatan 3 este nfarme

4 B recamiarda enviar el sakdo de ST 5150491 46 da stlidad @ favor da s aocionislas 2 B
sueaky Reseres Tacullaliva

DESTING DE UTILIDADES DEL ARG 2012

T L GTDADES 3 ANCE| 5 2847708
| Meras: 16% EMPLEAEGE?T‘RP-BMLDRES s 4315
Menos IMFUESTC A LA RENTA SECH CONCAACION 5 743,18
e S T RRNETA| 5 16.750,31

5 VATEES |

IONISTAS § 1509748
I

Fara rminar sgiatecsmos 3 ks seforss Acsaristas, por el apoyo prindadn durante |z gestan
e el

.'I__E i 4 ; 7
. e Teapoind fex
i [ =Tl
ING! JOSE LUIS SEVILLA GORTAIRE SRA. MARI FERNANDA COBO

. PRESIDENTE GERENTE GENERAL




