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Como antecedente, del Informe es importante recordar que las operaciones del sistema 1-900, 

como principal actividad se inició en el mes de Octubre del 2002, mediante Convenio suscrito 

por el Sr. Vicepresidente de Negocios y Regulación de ANDINATEL S.A., bajo los mismos 
condicionamientos con los que operan distintas empresas. 

Durante el año, hemos operado con cierta regularidad, aun cuando, no se ha podido mantener 

una misma base de datos con la producción que nos entrega ANDINATEL, ya que existen las 
diferencias con nuestros datos, pero éstas son menores. 

Estas diferencias nos ha obligado ha mantener una cuenta de incobrables por el año 2002. 

Para poder cumplir con todos los programas que se mantienen con el servicio 1-900, se ha 
incrementado el personal de la Empresa que ha sido contratado bajo todas las normas legales 
habiéndose contado con el asesoramiento del Estudio Jurídico Suárez y Asociados, de manera 
que existe personal nuevo contratado por horas y el personal que viene laborando desde el 
comienzo de las operaciones que se los afilió al seguro, y se continuará haciéndolo conforme 
se presenten los contratos. 

En cuanto a las operaciones contables, es necesario indicar que muchas de las adquisiciones y 
servicios de la Empresa, se los ha hecho mediante Tarjetas de crédito de los socios Marco * 
Salgado y Eduardo Lombeyda, ya que los recursos para el pago especialmente de Publicidad, 
hay que hacerlos de contado o por tarjeta, por lo que en cuanto a registros contables se 
encontrará con asientos contables en este sentido., que por cierto nos han permitido salvar la 
iliquidez de los últimos días de cada mes. 

Como se puede apreciar en le Balance que ha sido presentado para su consideración y 
análisis se han cumplido en forma regular con las metas propuestas tanto por la Gerencia 
como por el Departamento de Operaciones, lo que significa que se ha logrado los objetivos 
que los socios esperan de la Gerencia de la Empresa. 

Es necesario recalcar la total cooperación de los socios como de los empleados, que se han 
preocupado de desarrollar todas y cada una de las actividades de la Empresa, ya que han 
colaborado con dedicación en los diferentes aspectos de las funciones encomendadas por 
COMTELESIS S.A.



Si bien la empresa ha tenido un valioso incremento en sus activos es necesario indicar que se 
viene arrastrando un pasivo ya que durante dos años aproximadamente se ha recurrido al 
endeudamiento legal e ilegal para el mantenimiento de la empresa, así como al aporte de 
capital de los socios, a quienes presento mi especial agradecimiento, debiéndose indicar que 
se ha conseguido un préstamo por parte del Banco Internacional por US$ 60.000,00 con lo 
que se cubre parte del proyecto de JOKEY CARD, cuyo valor es de aproximadamente US$ 
150.000, proyecto que ha tenido serios tropiezos en su implementación. 

Con ANDINATEL S.A. se han suscritos algunos ANEXOS y las relaciones han sido 
favorables a COMTELESIS S.A., aunque por defecto del departamento de informática 
existen algunas diferencias con la producción de nuestra empresa, que espero sean superadas 
en el transcurso del presente año. 

Para conocimiento de los señores accionistas, se presenta balance del período, con la 
respectiva documentación para su análisis y aprobación. 

El año 2002 las operaciones propuestas por la Junta, ha tenido feliz culminación y con 
esfuerzo de todos y cada uno de quienes hacemos COMTELESIS S.A.se culminará con el 
éxito que todos lo deseamos. 

Atentamente 

ES eydá Vaca. 
GERENTE GENERAL 

ANEXOS: BALANCE AÑO 2002


