
INFORME DEL GERENTE 
A LOS ACCIONISTAS DE SERFILSA S.A. 
Guayaquil-Ecuador 

En cumplimiento de disposiciones legales y estatutarias, tengo a bien presentar mi informe 
sobre las operaciones y resultados de SERFILSA S.A. correspondiente al ejercicio 
económico comprendido entre enero 1 y diciembre 31 del 2003, 

En el Ecuador, las repercusiones económicas propias de una transición política todavía se 
perciben, tal es así que nuestras ventas siempre estuvieron a la baja, mientras que los costos 
y gastos operacionales se dispararon en forma exorbitante lo que nos hizo imposible sacar 
adelante a la compañía sumiéndonos en un letargo financiero imposible de sortear. 

Nuestras ventas solo nos permitieron cubrir en parte nuestros gastos, lo cual hace 
insostenible la existencia de la compañía. 

En lo salarial, hemos cumplido con las imposiciones legales, y la de mayor repercusión fue 
el pago de la decimacuarta remuneración que pasó de US$ 3.- a US$ 121,91, diferencia que 
la asumimos como gasto operacional del año, puesto que contablemente no existia 
provisión alguna. 

El efecto país, fue otra de las barreras que no se pudo superar, en el exterior se habla de 
corrupción, delincuencia y de tantas otras cosas que lo único que producen es el ausentismo 
de los clientes, quienes al igual que nosotros; no sienten un piso seguro para invertir y hacer 
producir a sus empresas dentro de los parámetros deseados. 

Al igual que el año anterior, y en vista de lo sucedido en el año que informo; una vez 

realizado el inventario existente, sugiero declarar a la empresa NO operativa, y de esta 

manera evitarnos gastos e impuestos imposible de cubrir. 

No existen problemas administrativos, legales o laborales que merezcan especial atención, 
habiéndose dado fiel cumplimiento a lo dispuesto por el Directorio y la Junta General de 
Accionistas. 

Finalmente, pongo a consideración de ustedes para su conocimiento y aprobación el Estado 
de Situación Financiera y la cuenta de Pérdidas y Ganancias a diciembre 31 del 2003, que 
reflejan la verdadera situación de SERFILSA S.A. 
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