Guayaquil, 15 de Marzo de 2005

Seifiores

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS .
TIM, TELECOMUNICACIONES INALAMBRICAS MOVILES S.A.
Ciudad

De nuestras consideraciones:

Por medio de la presente informamos a ustedes sobre la gestion de la compaiia TIM,
Telecomunicaciones I[naldmbricas Moviles S.A., por €l e¢jercicio econdémico que
concluyo el 31 de diciembre de 2004.

Hemos concluido un afio sumamente complicado para nuestra compaifiia. A pesar de
nuestros esfuerzos, y debido a la contraccion de la economia ecuatoriana, ha sido muy

dificil incorporar nuevos clientes.

Debido a la situacion econdémica imperante, las compafiias prefieren mantener el control
de sus carros por metodos tradicionales, los cuales de ninguna manera se comparan con
las bondades de los controles automaticos proporcionados por nuestros sistemas, pero
lamentablemente se les hace imposible invertir por ¢l momento en nuestros equipos y
programas.

Hemos visitado muchisimas empresas y todas estas reconocen las bondades de nuestro
software, sin embargo, han diferido una decision de este tipo para futuro.

También hemos sufrido la disminucién del nimero de carros controlados en uno de
nuestros clientes debido a asuntos internos de esa empresa y en otro cliente nos han
pedido rescindir el contrato, ya que consideran que los costos de nuestros servicios son
muy elevados, prefieren otro tipo de tecnologia y han reclamado por la calidad de
nuestros servicios, asunto este ultimo que de ninguna manera compartimos, ya que al
contrario, hemos nvertido mucho tiempo y trabajo en satisfacer exitosamente todos los
pedidos que fueron solicitados.

La situacion antes descrita ha causado un deterioro importante en los ingresos de
nuestra compafiia, 1o que ha impactado severamente en los resultados del afio 2004,

habiéndose obtenido una pérdida de US 7.559,52 ddlares.

Sin embargo de lo anterior, nos hemos concentrado en continuar brindando un servicio
de alta calidad y confiabilidad a todos los clientes que mantienen los servicios con
nuestra compaiiia. Por ejemplo, los programas especiales que desarrolafrosparrale
administracion de flotas en Mamut Andino y que complementan e)/% oﬁivag;c nafid

AVL 4.5, fueron mejorados en su funcionalidad y migrados pare bvusg, de- nqg)vas'd‘ '

versiones y bondades de los productos de infraestructura sobre los ¢ §sq§§g§cu
z




Continuaremos durante el 2005 los estuerzos para recuperar los clientes y agregar otros,
basados en la excelente calidad de nuestros servicios, equipos y programas.

Estaremos en capacidad también durante este afio, de brindar otras alternativas en
cuanto a los equipos que se instalan en los carros y en cuanto a los medios de
comunicacion disponibles, incorporandose opciones a traves de CDMA o GPRS, lo cual
seguramente sera un atractivo importante para las compatfiias que requieren este tipo de
SErVICIOS.

Asi mismo, confiamos en una reactivacion de la economia ecuatoriana que permita a los
clientes potenciales invertir en nuestros sistemas

Atentamente,




