
Guayaquil, 15 de Marzo de 2005 

Señores 

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS. 
TIM, TELECOMUNICACIONES INALAMBRICAS MOVILES S.A. 
Ciudad 

De nuestras consideraciones: 

Por medio de la presente informamos a ustedes sobre la gestión de la compañía TIM, 
Telecomunicaciones Inalámbricas Móviles S.A., por el ejercicio económico que 
concluyó el 31 de diciembre de 2004. 

Hemos concluido un año sumamente complicado para nuestra compañía. A pesar de 
nuestros esfuerzos, y debido a la contracción de la economía ecuatoriana, ha sido muy 
difícil incorporar nuevos clientes. 

Debido a la situación económica imperante, las compañías prefieren mantener el control 
de sus carros por métodos tradicionales, los cuales de ninguna manera se comparan con 
las bondades de los controles automáticos proporcionados por nuestros sistemas, pero 
lamentablemente se les hace imposible invertir por el momento en nuestros equipos y 
programas. 

Hemos visitado muchísimas empresas y todas estas reconocen las bondades de nuestro 
software, sin embargo, han diferido una decisión de este tipo para futuro. 

También hemos sufrido la disminución del número de carros controlados en uno de 
nuestros clientes debido a asuntos internos de esa empresa y en otro cliente nos han 
pedido rescindir el contrato, ya que consideran que los costos de nuestros servicios son 
muy elevados, prefieren otro tipo de tecnología y han reclamado por la calidad de 
nuestros servicios, asunto este último que de ninguna manera compartimos, ya que al 
contrario, hemos invertido mucho tiempo y trabajo en satisfacer exitosamente todos los 
pedidos que fueron solicitados. 

La situación antes descrita ha causado un deterioro importante en los ingresos de 
nuestra compañía, lo que ha impactado severamente en los resultados del año 2004, 
habiéndose obtenido una pérdida de US 7.559,52 dólares. 

Sin embargo de lo anterior, nos hemos concentrado en continuar brindando un servicio 

de alta calidad y confiabilidad a todos los clientes que mantienen los servicios con 
nuestra compañía. Por ejemplo, los programas especiales que desarroWef 
administración de flotas en Mamut Andino y que complementan e Oftwage natl > 
AVL 4.5, fueron mejorados en su funcionalidad y migrados par DP usa, de nuevas” 
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Continuaremos durante el 2005 los esfuerzos para recuperar los clientes y agregar otros, 
basados en la excelente calidad de nuestros servicios, equipos y programas. 

Estaremos en capacidad también durante este año, de brindar otras alternativas en 
cuanto a los equipos que se instalan en los carros y en cuanto a los medios de 
comunicación disponibles, incorporándose opciones a través de CDMA o GPRS, lo cual 
seguramente será un atractivo importante para las compañías que requieren este tipo de 
servicios. 

Así mismo, confiamos en una reactivación de la economía ecuatoriana que permita a los 
clientes potenciales invertir en nuestros sistemas 

Atentamente, 
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GERENTE 

 


