INFORME DE GERENCIA

Guayaquil, 14 de Febrero del 2002

Sefior

PRESIDENTE

JUNTA _GEN ERAL DE ACCIONISTA
TELEFONICA S.A. ECUAPHONE
Cuidad.-

Estimado Seiior:

En cumphnnento de lo establecido en la Ley v en los Estatutos de la Compailia
TELEFONICA S.A. ECUAPHONE , ponemos a consideracion de ustedes la

memoria explicativa de la gestion realizada en el ejercicio 2001.

Como Usted podra observar, de los Balances y Estados Financieros que han sido puesto
a su disposicion, el movimiento Contable de la Compafiia se ha realizado mediante
Servicios de Asesoria de Instalacion de Redes y Ventas de Equipos de
Telecomunicacion Cisco y Otros, los cuales se han incrementado en relacion al periodo
anterior, pudiendo asi la Empresa lograr parte de sus objetivos v metas fundamentadas;
no obstante debiendo atender la demanda de los Gastos Operacionales punto vital para
nuestro funcionamiento normal. |

También se realizaron mejoramientos continuos de proyectos, como el de Excelencia
en Venta y Servicios al cliente, reforzandolos por medio de programa de entrenamiento
dirigido a Fuerza de Ventas (Interna y/o externa) que cumplié un calendario a mivel
nacional, alcanzando una cobertura del 100%.

En el ambito econdémico debe destacarse el esquema utilizado que permitié parar
-abruptamente la devaluacion. En efecto la acelerada depreciacion de la moneda que se
registré en 1999 vy en los primeros dias del 2000, fue detenida con el esquema de la
dolarizacion y con ello se esfum6 la amenaza permanente de la desvalorizacion de la
moneda.

Por la manera favorable como se realizd, debe sefialarse también, el canje de sucres por
dolares, lo cual se di0 inconvenientes en un tiempo relativamente corto contribuy¢ sin
duda en la estabilizaciOn sefialada micialmente. Igualmente las reformas aprobadas en
la Ley de Transformacion Econémica, constituyen parte favorable, ya que viabiliza el
nuevo esquema propuesto, y van dirigidas a mejorar las condiciones de inversién en
sectores de impacto para el crecimiento econdémico. La renegociacion por parte del
Gobierno de la deuda externa fue otro factor adecn lo cual constituyd un alivio
por la liberacion de los recursos a favor de«las finanZas; X




« +» Como negativos, se observa el crecimiento de la inseguridad y delincuencia, 1o cual
afecta la comercializacion de nuestros productos. El incremento de cierre de negocios

por diversos motivos, asi como las dificultades derivadas en el sector bananero y
CAMaroncro.

De acuerdo al informe del Comisario se ha verificado el cumplimiento por parte de los
administradores las normas legales, estatutarias y reglamentarias, presentando los
Estados Financieros en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de la
Compatiia a Diciembre 31 de 2001.

Al termino del afio, se ha dado fiel cumplimiento a todas las disposiciones de la Junta
General, y se ha cumphido las metas en cuanto a financiamiento y organizacion.

Es todo lo que tengo que informar de mis actividades como Gerente General, aprovecho
la oportunidad de reiterar mis agradecimiento por la confianza dispensada.

Atentameiite




