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Sefiores

Accionistas de
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Ciudad.

De mis consideraciones:

Cumpliendo con los estatutos de la compaiiia, me permito por la presente informar a Ustedes, las
acciones tomadas durante el afio 2018.

El ejercicio economico 2018 arroj6 una utilidad de $18.652.21 délares de los Estados Unidos de
América. Esto como resultado de las estrategias de nuestro plan comercial, y el riguroso control
interno de los procesos administrativos, contables y financieros, que nos ha permitido terminar el
afio con utilidad, y seguir siendo competitivos en nuestra actividad comercial.

También me permito informar que la compaiiia ha cumplido con todas las obligaciones patronales
y no ha tenido problema laboral alguno. En el periodo 2018 se cumplio con todas las leyes
impositivas, tributarias, municipales, [ESS y otras, no teniendo al cierre de operaciones ninguna
obligacion pendiente.

Como resultado de la proyeccion que hicimos para el 2018, se implementaron desarrollos de
mejoramiento de los servicios para suplir las necesidades de clientes.

Las proyecciones para el 2019 son las siguientes:

- Crear valor agregado a nuestros servicios.

- Mejorar nuestras relaciones comerciales con nuestros clientes, con servicio post venta

- Abrir nuevos nodos para tener mas cobertura en nuestra red de servicios, y expandirnos a mas
provincias en el Territorio Nacional

El Ejercicio 2019 correspondera a una verdadera entrega de parte de los directores, de los
admimistradores y empleados para cumplir con la planificacion que se ha proyectado.
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